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Marktforschungsseminar — Marktstudie zum
Nutzerverhalten und zur Kundenzufriedenheit mit
Dienstleistern

— Seminar im SoSe 2017

Ergebnisse der Evaluation
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(@) Feruniveritt n Hagen / I/ D L M

Wie hoch schéatzen Sie Inhren persdnlichen Lernerfolg bei diesem
Seminar ein?

Durchschnitt: 1,50

50,00% 50,00%

0,00% 0,00% 0,00%

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

© Univ.-Prof. Dr. Sabine Flie3



(@) Feruniveritt n Hagen / I/ D L M

Wie bewerten Sie den zeitlichen Rahmen der Veranstaltung
a. hinsichtlich des zeitlichen Ablaufs insgesamt?
Durchschnitt: 1,79

50,00%

35,71%

14,29%

0,00% 0,00%

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft
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(@) Feruniveritt n Hagen / I/ D L M

Wie bewerten Sie den zeitlichen Rahmen der Veranstaltung

b. hinsichtlich der zur Verfigung stehenden Zeit pro Vortrag?
Durchschnitt: 1,50

57,14%

35,71%

7,14%
. 0,00% 0,00%
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

© Univ.-Prof. Dr. Sabine Flie3



(@) Feruniveritt n Hagen / I/ D L M

Wie zufrieden waren Sie mit dem organisatorischen Ablauf?

Durchschnitt; 1,43

64,29%

28,57%

7,14%
- 0,00% 0,00%
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

© Univ.-Prof. Dr. Sabine Flie3



(@) Fermbniversitin Hagen / I/ DL M J

Wie zufrieden waren Sie mit dem Praxisbezug?

Durchschnitt: 1,50

50,00% 50,00%

0,00% 0,00% 0,00%

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

© Univ.-Prof. Dr. Sabine Flie3
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