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Zielsetzung des Projekts

/el des vorliegenden Forschungspro-  dass weiche Faktoren (z.B. Team- und
jektes ist es, die Qualitat von extern  Organisationskultur) wichtiger eingestuft
und intern angebotenen Dienstleistun-  werden als harte Faktoren (z.B. Gehalt).
gen im Offentlichen Sektor zu verbes-
sern. In der hier vorgestellten Studie
geht es um die Messung und Verbes-
serung von Arpeitssystemqualitat aus 1. Wie kann die Qualitdt von Arbeitssyste-
IT-Fachkrafteperspektive. Zu diesem men im 6D gemessen werden?

/weck wurden Experten und [T-Fach-
krafte befragt. Die Ergebnisse zeigen,
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2. Welche Faktoren beeinflussen die Bewer-
bungs- und Verblelbeabsicht im 6D?
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