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Zielsetzung des Projekts 

Ziel des Forschungsprojekts ist es, die 
Qualität von extern und intern ange­
botenen Dienstleistungen im öffentli­
chen Sektor zu verbessern. In der hier 
vorgestellten Studie wurden die im 
Zeitalter der digitalen Transformation 
benötigten Kompetenzen von Füh­
rungskräften im öffentlichen Sektor 
analysiert. Aus der Literatur wurden 
Maßnahmen zur Führungskräfteent­

wicklung identifiziert und durch Inter­
views hinsichtlich ihrer Relevanz und Um­
setzbarkeit in der Praxis bewertet. 

Forschungsfrage

Welche Maßnahmen werden aus Praxissicht 
als relevant eingestuft, um Digital Leader­
ship-Kompetenzen von Führungskräften in 
der öffentlichen Verwaltung zu entwickeln?

Digitale Meistermacher:  
Führungskräfte für die Zukunft!

ABD-Forschungsprojekt

Qualitätszentriertes E-Government: 
Maßnahmen für den Aufbau von  
Digital Leadership-Kompetenzen für 
Führungskräfte des öffentlichen Dienstes

Kompetente Führungs-
kräfte für die digitale 

Transformation entwickeln

Image verbessern und Anreize 
schaffen, um qualifizierte 

Führungskräfte zu gewinnen

Kollegiale Beratung und 
Erfahrungen unter Führungs-

kräften austauschen Fehlende Kompetenzen 
durch informelles 

Lernen ausgleichen

Anwendung des 
Gelernten im Arbeitsalltag 

ermöglichen

Fokus Fachkräfte | Kompetenzen entwickeln
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