Wirkung von Schaufenstern

Informieren und zum Kauf animieren

Uber ,,Die Wirkung von Schaufens-
tern auf Konsumenten” referierte
Prof. Dr. Sabine FlieB, Douglas-Stif-
tungslehrstuhls fur Dienstleistungs-
management an der FernUniversi-
tatin Hagen, am 20. Januarin Arns-
berg vor zahlreichen Zuhorerinnen
und Zuhorern, darunter vielen Ein-
zelhandlerinnen und -handlern.

Das Schaufenster sei das Schlis-
selinstrument fur die Kommuni-
kationsstrategie der Einzelhdnd-
ler und Dienstleister, so Prof. Sabi-
ne FlieB. Die Wirkung von Schau-
fenstern auf Konsumentinnen und
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Konsumenten wurde jedoch bisher
kaum untersucht. Deshalb fuhrte
sie gemeinsam mit Studierenden
der FernUniversitat eine empirische
Studie durch, die das Thema naher
untersucht.

Schaufenster wollen informieren
und zum Kauf animieren. Vor der
Gestaltung sollte man maéglichst
wissen, welche Zielgruppe man
fur sein Geschaft ansprechen will:
Mehr als 40 Prozent der Kauferin-
nen und Kaufer von Schmuck und
Textilien informieren sich gezielt
Uber Produkte im Schaufenster, bei
Schuhen kaufen sogar 80 Prozent
aufgrund der Auslagen. Egal, wel-
ches Marketingkonzept man ver-
folgt, ein Schaufenster sollte stets
Dynamik, Struktur und Neuartigkeit
vermitteln, wobei Dynamik fur die
Anzahl der ausgestellten Objekte,
Struktur fur eine klare, zusammen-
hangende und gegliederte Anord-
nung und Neuartigkeit fir ein un-
vertrautes, unkonventionelles und
ungewohnliches Design steht. So
kdnnten besonders Einzelhandler
und Einzelhdndlerinnen das Kauf-
verhalten durch Design und kla-

re Strukturen positiv beeinflussen.
Bundige Gestaltung, Geschlossen-
heit und Symmetrie fihren zu einer
schnelleren und besseren Wahrneh-
mung. Auch wurde im Rahmen der
empirischen Untersuchung festge-
stellt, so Sabine FlieB, dass Manner
lieber in strukturierte Schaufenster
sehen und Frauen in dynamische.
Anhand von Beispielen, unterstitzt
durch eine interessante und auf-
schlussreiche PowerPoint-Prasen-
tation, wurde dieses verdeutlicht.

Ergebnis war auch, dass durch gro-
Be Filialisten die Innenstadte zu ei-
nem uniformen Raum werden, die
den Schaufenstergestaltern keine
Maoglichkeit zur Kreativitat lassen.
Denn alle 14 Tage wechselt hier die
Schaufenstergestaltung. Einhellige
Meinung war am Schluss: , Ein sehr
interessanter und kurzweiliger Vor-
trag.” Mit ihrem Vortrag folgte die
Professorin einer gemeinsamen Ein-
ladung des Studienzentrums Arns-
berg, des Vereins , Aktives Neheim”
und der SENAKA (Seniorenakade-
mie Arnsberg).
Katharina Blenfeld,
Studienzentrum Arnsberg

Der Schaufenster-

wettbewerb hatte
den‘Einzelhandel im
‘Wandel zum Thema.

Wettbewerb wissenschaftlich begleitet

Im Rahmen des Projekts , Zeitreise — Einzelhandel im Wandel” wurde der
Douglas-Stiftungslehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement von der Wirt-
schaftsforderung Hagen GmbH mit der wissenschaftlichen Begleitung
des Schaufensterwettbewerbs 2010 beauftragt. Daftr wurden Kundin-
nen und Kunden im Rahmen des Projekts ,Zeitreise — Einzelhandel im
Wandel” befragt. Seit dem ersten Wettbewerb 1999 ist die Veranstal-
tung ein Aushdngeschild ftr Hagen geworden.

Ziel der Untersuchung ist die Erarbeitung und Weiterflihrung eines Con-
trolling-Konzeptes, welches erstmals im Jahre 2002 vom Douglas-Stif-
tungslehrstuhl durchgeftihrt wurde. Dabei wird u.a. die Bekanntheit
des Schaufensterwettbewerbs und deren Wirkung auf das Image der
Stadt Hagen untersucht. Die Ergebnisse der Befragung sollen anschlie-
Bend mit den Erhebungen aus den Jahren 2002 und 2003 verglichen
werden. Die Untersuchungsergebnisse sollen v.a. dazu genutzt werden,
das Stadtimage von Hagen nachhaltig zu verbessern und die Attraktivi-
tat des Standortes zu erhéhen. Da



