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Scanning-Daten sind heute fiir die Steuerung von Unter-
nehmen in Handel und Industrie von groBer Bedeutung.
Die mittels Scannertechnologie am Point of Sale erhobe-
nen Daten bergen sowohl handfeste Informationen tiber in-
terne Warenfllisse als auch wertvolle Schliisselinformatio-
nen (iber das Verhalten der Kunden in sich. Handelsunter-
nehmen produzieren zwar stetig wachsende Mengen sol-
cher Daten, lassen einen GroBteil dieses Datenbergs aber
oft ungeniitzt, da das Know-how fiir eine entsprechende
Auswertung fehlt. Das Handbuch Marketing-Controlling
mit POS-Daten, herausgegeben von Univ.-Prof. Dr. Rainer

Olbrich, trdgt diesern Umstand Rechnung. Das Buch ver-
sammelt die Ergebnisse und Recherchen eines mehrjahrig
angelegten Forschungsprojekts der Fernuniversitét in Ha-
gen (in Kooperation mit der GS1 Germany und der Infor-
mation Resources GmbH) zur Forderung der Nutzung von
Scanningdaten in der deutschen KonsumgUterwirtschaft.
Anstol dafilr gab die Fragestellung, in welcher Weise be-
reits erhobene Daten in Unternehmen nutzbar gemacht
werden konnen, um bessere Entscheidungen hinsichtlich
der Gestaltung von Sortimenten, Verkaufsforderungsman-
nahmen oder des Bargeldmanagements zu erméglichen.

Das 640 Seiten umfassende Werk gliedert sich in sieben
Kapitel. Im ersten Kapitel wird das bereits erwdhnte For-
schungsprojekt kurz vorgestellt, dessen Ergebnis das vor-
liegende Buch darstellt. Im zweiten Kapitel liefert Michael
Gerling, Geschéftsfiihrer des EuroHandelsinstitutes (EHI),
einen Beitrag aus der Praxis. Er schreibt (iber das vom EHI
entwickelte Phasenmodell zur Beschreibung der Nutzung
von Scanningdaten im Handel und schildert, welche Funk-
tionen diese Informationstechnik im Handel hat. Zum
Stand des Einsatzes der Scanningdatenanalyse in der Kon-
sumgiterwirtschaft werden im dritten Kapitel die Ergeb-
nisse einer empirischen Untersuchung présentiert. Inte-
ressant sind hier besonders die Faktoren, die von den Au-
foren als wichtigste Hemmnisse einer stérkeren Verbrei-
tung entsprechender Verfahren identifiziert wurden. Das
vierte Kapitel geht ausfiihrlich auf die verschiedenen An-
satzpunkte flir eine kooperative Nutzung von Potentialen
der Scanningdatenanalyse durch Unternehmen des Han-
dels und der Industrie ein. Wahrend der Leser im fiinften
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Kapitel systematisch in die grundlegenden Verfahren zur
Auswertung von Scanningdaten eingeftihrt wird, erfolgtin
Kapitel 6 die Darstellung spezifischer Auswertungsverfah-
ren entlang einer entscheidungsorientierten Gliederung.
Jeder Studie ist hier ein kurzer Abschnitt zur Einordnung
in den Zusammenhang des jeweiligen Problemkreises vo-
rangestellt und erméglicht dem Leser somit, schnell und
einfach die fiir inn interessanten Inhalte ausfindig zu ma-
chen. Die Sicht und Meinung der Vertreter aus der Wis-
senschaft zum Einsatz von POS-Daten im Marketingcon-
trolling beschlieBt in Kapitel 7 die breit angelegten Unter-
suchungen zu Verfahren fiir die Analyse von POS-Daten.
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