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Erlduterungen/Legende

Die Evaluation des Studiensystems wird durch aufeinander aufbauende Studierendenbefragungen umgesetzt. Durch die Wiederholung der
Befragungen in Form einer Langsschnittstudie sind sowohl allgemeine Trends als auch Verlaufe auswertbar. Die Ergebnisse sind fur die strategische
Steuerung von Studiengdngen wie fur das Studiensystem insgesamt verwertbar. Sie geben auch Hinweise, wo durch Lehrevaluation weitere
Beobachtung angezeigt ist.

Insgesamt wird jeder Studierende dazu zweimal wahrend und einmal nach seinem Studium befragt. Die verwendeten Instrumente sind:

@ FernUniversitat in Hagen

Vor dem Studium Im Studium Nach dem Studium

Befragung

Eingangsbefragung

Zufriedenheitsbefragung

Exmatrikuliertenbefragung

Absolvent*innenbefragung

Bezeichnung im Bericht

Eingang

Studienmitte

Exmatrikulierte

Absolvent*innen

Alle Studienanfanger*innen,
die sich zum ersten Mal an

Bachelorstudierende im 4.

oder 5. und
Masterstudierende im 3.

Exmatrikulierte, die die FeU

Absolvent*innen (Ein bis
eineinhalb Jahre nach

Zielgruppe der FeU einschreiben oder 4. Semester verlassen Studienende)
Semester nach der
Zum Start des WS und zum Exmatrikulation (nach WS
Befragungszeitpunkt Start des SS Januar und nach SS) September

Befragungszeitraum

Vier Wochen mit einer
Erinnerung

Vier Wochen mit einer
Erinnerung

Vier Wochen mit einer
Erinnerung

Sechs Wochen mit zwei
Erinnerungen

Legende

n: Anzahl an Befragten, die Frage beantwortet haben

M/ SD: Mittelwert / Standardabweichung

Unterschiedliche Balkenldnge bei gleichen Werten sind auf Rundungen zurtckzufihren

Kontakt

FernUniversitat in Hagen

Dezernat 1.3 — Akkreditierung und Qualitatssicherung
evaluation@fernuni-hagen.de

Im Folgenden werden die Themen Zeitaufwand, Studienzufriedenheit, Hirden im Studium, Prifungen und Bewertung des Studiengangs dargestellt.

Aufgrund geringer Fallzahlen wurden die Jahrgange 2019, 2020 und 2021 zusammengefasst. Eine Uberpriifung der Repréasentativitat wird aufgrund
der zusammengefassten Jahre nicht vorgenommen.

Das Werk ist urheberrechtlich geschtzt. Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere das Recht der Vervielféltigung und Verbreitung sowie der
Ubersetzung und des Nachdrucks, bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form
(Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung der FernUniversitat reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden. Wir weisen darauf hin, dass die vorgenannten Verwertungsalternativen je
nach Ausgestaltung der Nutzungsbedingungen bereits durch Einstellen in Cloud-Systeme verwirklicht sein kénnen. Die FernUniversitét bedient sich im
Falle der Kenntnis von Urheberrechtsverletzungen sowohl zivil- als auch strafrechtlicher Instrumente, um ihre Rechte geltend zu machen.
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Zeitaufwand

Abbildung 1 - Einstufung der Vereinbarkeit des Studiums mit anderen Lebensbereichen (Mittelwerte)

Je hoher der Wert, desto besser bewerten die Befragten die Vereinbarkeit des Lebensbereichs mit dem Studium.

Die Exmatrikulierten geben eine geringere Vereinbarkeit ihres Studiums mit ihrer Berufstatigkeit an als die Studierenden in der Studienmitte und die
Absolvent*innen. Die Vereinbarkeit des Studiums mit der Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen ist aufgrund der zahlenmaBig geringen
Angaben nicht aussagekraftig - dies liegt daran, dass nur ein kleiner Teil der Befragten Kinder betreut oder Angehérige pflegt.
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39 21
Berufstatigkeit 2,5 32
3,5 27
40 <15 *
2,6 <15*
30 <15%
40 <15 *
3,5 <15*
36 <15*
3,8 22
Insgesamt 29 34
3,6 30
1 2 3

4 5

Kinderbetreuung

Pflege von Angehdrigen

u Studienmitte
m Exmatrikulierte
u Absolvent*innen

Teilmenge der Befragten: Nur Befragte, auf die der jeweilige Umstand (Erwerbstatigkeit, Kinder, Pflege) zutrifft
* Items mit geringen Fallzahlen sind in ihrer Aussagekraft eingeschrankt

Fragestellungen:

Berufstatigkeit

Wie lésst sich das Fernstudium mit lhrer Erwerbstdtigkeit vereinbaren? (Studienmitte)

Wie lieB sich das Fernstudium mit lhrer Erwerbstatigkeit vereinbaren? (Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Kinderbetreuung

Wie léasst sich Ihr Fernstudium mit der Kinderbetreuung vereinbaren? (Studienmitte)

Wie lieB sich Ihr Fernstudium mit der Kinderbetreuung vereinbaren? (Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)

Pflege von Angehdrigen

Wie lasst sich Ihr Fernstudium mit der Pflege von Angehdérigen vereinbaren? (Studienmitte)

Wie lieB sich Ihr Fernstudium mit der Pflege von Angehdérigen vereinbaren? (Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Insgesamt

Wie lésst sich Ihr Fernstudium insgesamt mit Ihrem Leben vereinbaren? (Studienmitte)

Wie lieB sich Ihr Fernstudium insgesamt mit lhrem Leben vereinbaren? (Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
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Abbildung 2 - Hatten Sie zu Beginn des Fernstudiums eine realistische Einschatzung der Belastungen, die das Studium mit sich bringen
wiirde?

Die Mehrheit der Befragten hatte eine realistische Einschdtzung der Belastungen durch das Studium.

Master Wirtschaftsinformatik

77%
Im GroBen und Ganzen schon 71%
77%
23%
Die Belastung ist/war weit hdher 26%
23%

0%
Die Belastung ist/war weit geringer . 3%
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n

u Studienmitte 22

m Exmatrikulierte 34

m Absolvent*innen 30

Fragestellung: Hatten Sie zu Beginn des Fernstudiums eine realistische Einschdtzung der Belastungen, die das Studium mit sich bringen wirde? (Studienmitte,
Exmatrikulierte, Absolvent*innen)

ienzufriedenheit

wn
Q.

Abbildung 3 - Studierbarkeit (Skala und Einzelitems)

Die Skala Studierbarkeit fasst die darunter abgebildeten Einzelitems zusammen. Dargestellt werden die jeweiligen Mittelwerte.

Die Studierbarkeit wird von allen befragten Gruppen als gut eingestuft.

Die Frage zur freien Zeiteinteilung und der Mdglichkeit zum selbstgesteuerten Lernen wurden auch in der Eingangsbefragung gestellt; hier geht es
nicht um eine Beurteilung, sondern wie wichtig diese Aspekte fir die Studienanfdnger*innen sind.
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Studierbarkeit (Skala) 39
freie Zeiteinteilung 45"
System und Organisation von Prifungen 33
Aufbau und Struktur des Studiums 338

Maoglichkeit zum selbstgesteuerten Lernen 4,

N
w
EN
o]

n M /SD
mEingang 781778
= Studienmitte 24 3,9/0,7
m Exmatrikulierte 34 3,7/09
® Absolvent*innen 30 4,2/0,6

Fragestellungen:

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte fur die Aufnahme des Fernstudiums? (Eingang)

Antwortoptionen: 1 - sehr unwichtig bis 5 - sehr wichtig (Eingang)

Wie beurteilen Sie die folgenden Studienangebote und -bedingungen in lhrem Fach? (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
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Abbildung 4 - Schliisselkompetenzen (Skala und Einzelitems)

Die Skala Schlusselkompetenzen fasst die darunter abgebildeten Einzelitems zusammen. Dargestellt werden die jeweiligen Mittelwerte.
Insgesamt geben alle befragten Gruppen eine mittelméaBige Bewertung ab.
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2,8
Schltsselkompetenzen (Skala) 2,7
3,2
31
Erwerb wissenschaftlicher Arbeitsweisen 2,9
36
2,5
Training von muindlicher Prasentation 1,8

2,3
2,7
35

N
w
N

O]

n M /SD
= Studienmitte 23 2,8/1
m Exmatrikulierte 28 2,7/1,2
= Absolvent*innen 30 3,2/09

Fragestellung: Wie beurteilen Sie die folgenden Studienangebote und -bedingungen in lhrem Fach? (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)

Abbildung 5 - Lehre (Skala und Einzelitems)

In der folgenden Abbildung stufen die Studienanfanger*innen die Wichtigkeit der Lehre ein. Die Studierenden, Exmatrikulierten und Absolvent*innen
bewerten dagegen die Lehre.

Die Qualitat des Studienmaterials und die fachlichen Inhalte des Studiums werden von den Befragten der Eingangsbefragung als wichtig eingestuft.
Die Befragten in der Studienmitte, die Exmatrikulierten und die Absolvent*innen bewerten diese Studienangebote mittelméaBig.
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4,3
3,5
Lehre (Skala) 32
3,5
P 44
Qualitat des Studienmaterials 33

Fachliche Inhalte des Studiums 3.7

N
w
N

[C]

n M/ SD
mEingang 78 4,3/0,7
= Studienmitte 24 3,5/1
m Exmatrikulierte 34 32/11
m Absolvent*innen 29 35/08

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte fur die Aufnahme des Fernstudiums? (Eingang)

Antwortoptionen: 1 - sehr unwichtig bis 5 - sehr wichtig (Eingang)

Wie beurteilen Sie die folgenden Studienangebote und -bedingungen in lhrem Fach? (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
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Abbildung 6 - Studienangebote und -bedingungen

In der folgenden Abbildung stufen die Studienanfanger*innen die Wichtigkeit der Studienangebote ein. Die Studierenden, Exmatrikulierten und
Absolvent*innen bewerten dagegen die Studienangebote.

Den befragten Studienanfanger*innen ist die Ortsunabhédngigkeit, die Vereinbarkeit mit Beruf und Familie und die Benutzungsfreundlichkeit der
Online-Lernumgebung(en) besonders wichtig.

In den folgenden Befragungen wird nicht mehr die Wichtigkeit, sondern die Beurteilungen der einzelnen Aspekte erfragt.

So stufen die Studierenden, die in der Studienmitte befragt wurden, alle ltems mit Ausnahme der Kontakte zu anderen Fernstudierenden und der
Benutzungsfreundlichkeit der Online-Lernumgebung(en) als gut ein.

Die Exmatrikulierten sehen die Vereinbarkeit mit dem Beruf kritischer als die Studierenden und die Absolvent*innen.
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78
24
29
21

Vereinbarkeit mit dem Beruf

77
19
24
18

Vereinbarkeit mit familidren Verpflichtungen

78
24
29
21

Ortsunabhangigkeit

78
21
21
20

Kontakte zu anderen Fernstudierenden

77
23
26
20

Benutzungsfreundlichkeit der Online-Lernumgebung(en)

78
<15*
<15*
<15*

Vielfalt und Chancengleichheit

N
w
~
5}

m Eingang

= Studienmitte

m Exmatrikulierte
m Absolvent*innen

* [tems mit geringen Fallzahlen sind in ihrer Aussagekraft eingeschrankt

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte fur die Aufnahme des Fernstudiums? (Eingang)

Antwortoptionen: 1 - sehr unwichtig bis 5 - sehr wichtig (Eingang)

Wie beurteilen Sie die folgenden Studienangebote und -bedingungen in lhrem Fach? (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
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Abbildung 7 - Erwartungen, durch das Studium...
Die Absolvent*innen und Studierenden berichten stérker, dass ihre Erwartungen erfillt wurden als die Exmatrikulierten.
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3,9
...mein Wissen tber mein Studienfach zu vertiefen, ... 3,1
4,2
1 2 3 4 5

n M /SD
= Studienmitte 23 39/1
m Exmatrikulierte 40 3,1/14
u Absolvent*innen 30 42/08

Fragestellung: Meine Erwartung, durch das Studium...
Antwortoptionen: 1 - wurde gar nicht erfillt bis 5 - wurde voll erfullt

Abbildung 8 - In meinem Studium...
Die Absolvent*innen und Studierenden berichten stéarker, dass sie ihr Wissen Gber ihr Fach vertieft haben als die Exmatrikulierten.
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4,2
...habe ich mein Wissen iber mein Fach vertieft. 3,3
4,2
1 2 3 4 5
n M /SD

= Studienmitte 24 4,2/0,8

m Exmatrikulierte 43 33/14

m Absolvent*innen 29 4,2/0,8

In meinem bisherigen Studium ... (Studienmitte)
In meinem Studium ... (Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
Antwortoptionen: 1 - trifft gar nicht zu bis 5 - trifft voll zu (Studienmitte, Exmatrikulierte, Absolvent*innen)
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Hirden im Studium

Abbildung 9 - Hiirden im Studium

Als Exmatrikulationsgrund nennen die Exmatrikulierten in erster Linie die hohe berufliche Belastung.

Die Absolvent*innen empfanden ebenfalls die berufliche Belastung als Hirde im Studium. Zudem nennen sie auch den fehlenden Kontakt zu
Lehrenden und Mitstudierenden.
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personliche Griinde n_
Fehlende Motivation / Disziplin g?
Zweifel an der personlichen Eignung zum Studium ?'3 ;’?
Finanzielle Schwierigkeiten/Belastungen 1‘11’2 g?
Hohe berufliche Belastungen ‘ 40 g?
Hohe familiére Belastungen m 2.8 g?
Fehlender Kontakt zu Mitstudierenden ﬂ 32 g?
Fehlender Kontakt zu Lehrenden m 3,4 g?
Fehlende Unterstitzung durch Partner*in bzw. Familie 14 1.6 g?
Fehlende Unterstltzung durch Arbeitgeber*in _22’4 g?
Fehlende Unterstitzung durch Kolleg*innen 1.6 2.0 28
Krankheit 11'?3 g?
Individuelle Ziele waren durch das Teilstudium bereits erfullt “ 23 gg
Technische Anforderungen durch digitale Fernlehre zu hoch H 13 g?
Zu wenig geeignete Angebote im Bereich digitaler Fernlehre _r’ 2.7 g?
Fehlende Vereinbarkeit mit vorhandener Behinderung / chronischer ' 1,1 42
oder psychischer Beeintrachtigung 1.1 22
Studienanforderungen
Zuviel Studien- und Prufungsstoff m 2,9 g?
Studienanforderungen waren zu hoch m 2,5 g?
Studium dauert zu lange _22 2.4 g?
Prifung/en nicht bestanden m 17 g?
Studienbedingungen
Unubersichtliches Studienangebot _2(2)1 g?
Fehlender Berufs- und Praxisbezug des Studiengangs m 2.7 g?
Mangelhaftes fachliches Niveau der Kurse _1 '19,9 g?
Mangelhafte Betreuung g?
Habe die Ruickmeldefrist versaumt [— 2,0 !
1 2 3 4 5
m Exmatrikulierte
m Absolvent*innen

Fragestellung: Hatten die im Folgenden aufgefihrten Faktoren einen Einfluss auf Ihre Entscheidung, sich zu exmatrikulieren? (Exmatrikulierte)
Antwortoptionen: 1 - trifft gar nicht zu bis 5 - trifft voll zu (Exmatrikulierte)

Fragestellung: Sind Sie im Laufe Ihres Studiums auf folgende Hrden gestoBen? (Absolvent*innen)

Antwortoptionen: 1 - gar nicht bis 5 - sehr stark (Absolvent*innen)
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Prifungen

Abbildung 10 - War fiir die Teilnahme an einer (oder mehreren) Modulpriifung(en) in lhrem Studiengang ... notwendig?
Fast alle Befragten haben sich fir Modulpriifungen Urlaub genommen.
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eine Anreise von 2 Stunden oder mehr notwendig (eine Richtung)? _ 67%
eine Ubernachtung am Prifungsort notwendig? _ 38%
Urlaub oder Freistellung von der Arbeit notwendig? _ 96%

eine externe Ubernahme von Kinderbetreuung (abweichend von der tiblichen Betreuung) - 89
notwendig? °

eine externe Ubernahme der Betreuung von pflegebedirftigen Angehérigen (abweichend - 89%
von der Ublichen Betreuung) notwendig? °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Studienmitte

24

24

24

24

24

Fragestellung: War fir die Teilnahme an einer (oder mehreren) Modulprifung(en) in lhrem Studiengang ... notwendig? (Studienmitte)

Abbildung 11 - Priifungsvorbereitende Angebote
Die Studierenden fuhlen sie sich auf die Prifung gut vorbereitet.
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1 2 3 4 5

n M/SD
= Studienmitte <15* 3,8/0,8

* Items mit geringen Fallzahlen sind in ihrer Aussagekraft eingeschréankt
Fragestellung: Wie gut fuhlten Sie sich auf Ihre Prifung(en) vorbereitet? (Studienmitte)
Antwortoptionen: 1 - sehr schlecht bis 5 - sehr gut (Studienmitte)

Abbildung 12 - Zufriedenheit mit priifungsvorbereitenden Angeboten
Die Studierenden sind mit den prifungsvorbereitenden Angeboten zufrieden.
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Zufriedenheit mit prifungsvorbereitenden Angeboten _ 3,8

1 2 3 4 5

n M/SD
m Studienmitte <15* 3,8/1

Teilmenge der Befragten: Nur Befragte, die prifungsvorbereitendes Angebot nutzten

* [tems mit geringen Fallzahlen sind in ihrer Aussagekraft eingeschrankt

Fragestellung: Bitte schatzen Sie lhre Zufriedenheit mit den von Ihnen genutzten prifungsvorbereitenden Angeboten ein. (Studienmitte)
Antwortoptionen: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden (Studienmitte)
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Bewertung des Studiengangs
Abbildung 13 - Note des Studiengangs

Die Absolvent*innen bewerten ihren Studiengang insgesamt positiver als die Studierenden, die in der Studienmitte befragt wurden.
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I 4%
5 (mangelhaft) 0%

. 8%
4 hi _
(ausreichend) 0%

0,
e
0

50%
0%
N 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n M/ SD
= Studienmitte 24 2,7/0,8
® Absolvent*innen 30 2,2/0,7

Fragestellung: Alles in allem, welche Note wiirden Sie Ihrem Studiengang geben? (Studienmitte, Absolvent*innen)

Abbildung 14 - Veréanderungen der Studienangebote und -bedingungen

Die Studierenden geben zumeist an, keine spirbaren Anderungen der Studienangebote und -bedingungen in den letzten Semestern bemerkt zu
haben.
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Insgesamt Uberwiegend Verbesserungen _ 13%
Insgesamt Uberwiegend Verschlechterungen - 4%
Keine spurbaren Anderungen _ 58%
Kann ich nicht beurteilen _ 25%

0% 20% 40% 60% 80%

= Studienmitte 24

Fragestellung: Gab es bzgl. der Studienangebote und -bedingungen in den letzen Semestern Verdnderungen? (Studienmitte)
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