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Opel zahlt
Tariferh6hung
aus

Ab November wird
Stundung fortgesetzt

Von Klaus Hartmann
Bochum. Im November wird Opel die
seit Mai gestundete Tariferh6hungin
Hohe von 4,3 Prozent an die Beleg-
schaften der deutschen Werke aus-
zahlen, mithin fiir sechs Monate.
Doch danach werde die Stundung
wieder aufleben, mit noch offener
Frist. Das teilte Rainer Einenkel, Be-
triebsratschef der Opelwerke Bo-
chum, in einer Versammlung der IG
Metall Bochumer Opelanern mit.
Rund 1000 Mitarbeiter waren ges-
tern der Einladung der IG Metall in
ihr ,Jahrhunderthaus“ gefolgt, um
Einzelheiten zum neuen Tarifvertrag
zu erfahren, der am Freitag bei Opel
zwischen Geschaftsleitung, Be-
triebsrdaten und der IG Metall besie-
gelt worden war. Darin hatte sich das
Unternehmen verpflichtet, auf be-
triebsbedingte Kiindigungen bis En-
de 2016 zu verzichten und die Ver-
handlungen fortzusetzen. Erklartes
Ziel sei dabei, so Einenkel, ,kluge
Losungen“ fiir Zukunftskonzepte
iiber 2017 hinaus fiir alle Opelwerke
zu erreichen und dies ausdriicklich
ohne Werksschliefung. Um Stellen
zu sparen, wird Opel erneut Alters-
teilzeit und Abfindungen auf freiwil-
liger Basis anbieten. Der neue Tarif-
vertrag konne aber jederzeit gekiin-
digt werden, ,wenn man das Schei-
tern der Verhandlungen erklart*.

Nur noch 30

Prozent Stahl

Thyssen-Krupp-Chef
bekriftigt Umbauplédne

Essen. Thyssen-Krupp-Chef Hein-
rich Hiesinger hat sein Ziel bekraf-
tigt, Deutschlands groRten Stahlher-
steller zu einem Technologiekon-
zern umzubauen. , Der Spiegel“ be-
richtet, dass Hiesinger rund 250
Fiihrungskréfte bei einem Treffen in
Essen auf den Wandel des groBten
deutschen Stahlherstellers zu einem
Technologiekonzern eingeschwo-
ren habe. Nur noch 30 Prozent sei-
nes Geschifts solle der Konzern mit
Stahl erwirtschaften. Der Grofiteil
solle mit dem Bau von Aufziigen,
Raffinerien, Schiffen und Maschi-
nen sowie mit Zulieferungen fiir die
Autoindustrie verdient werden.

Das Edelstahlgeschift will der Es-
sener Thyssen-Krupp-Konzern an
den finnischen Konkurrenten Outo-
kumpu verkaufen. Dariiber hinaus
lauft der Verkaufsprozess fiir die von
Heinrich Hiesingers Vorgénger Ek-
kehard Schulz aufgebaute amerika-
nische Stahlsparte, deren Kosten auf
zwoOlf Milliarden Euro explodiert
waren. rtr

SERVICE: Sparen mit der WP

Eine Kundin geht durch einen Supermarkt. Mit befristeten Angeboten werden die Kunden oft unter Druck gesetzt.
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,Statusdenken ideal fiir Produzenten“

Der Handel kennt den Kunden besser als er sich selbst

Harald Ries

Hagen. Der deutsche Verbraucher
ist preisbewusst. Er arbeitet gerne
Einkaufslisten ab. Und packt doch
fast immer mehr aufs Band, als er
geplant hatte. Weil der Handel ihn
besser kennt als er sich selbst. Des-
halb werden Einkaufskérbe und
-wagen groRer — weil der Inhalt
dann mickrig wirkt. Deshalb sind
Obst und Gemiise am Eingang
platziert — weil so eine freundliche
Marktatmosphére entsteht. Des-
halb sind die Kiihlregale mit Waren
fiir den téglichen Bedarf ganz hin-
ten - weil so der Einkaufsweg
durch den ganzen Laden fiihrt.
Deshalb gibt es Késehdppchen
zum Probieren - weil auch kleine
Geschenke verpflichten. Und weil
wir uns nicht gerne biicken, stehen
die glinstigen Marken unten im Re-
gal.
Prof. Rainer Olbrich kennt sich
aus mit solchen Tricks. Der gebiirti-
ge Sauerlédnder, der in Winterberg
Abitur gemacht hat, ist an der Fern-
universitdt Hagen Prorektor und
Inhaber des Lehrstuhls fiir Be-
triebswirtschaftslehre, insbesonde-
re Marketing. Konsumgiiter- und
Handelsmarketing gehoren zu sei-
nen Haupt-Forschungsgebieten.
Aber dabei geht es ihm nicht nur
darum, die Tricks der Verkdufer zu
optimieren, sondern auch um Ver-
braucherschutz. Also: Wie kann
der Kunde Manipulationen erken-
nen?

Doch das Problem beginnt
schon vorher. Mit der Frage nach
der Qualitit der Ware: Konnen Ver-
braucher die realistisch einschét-
zen? , Meist nicht“, meint Olbrich.
,Deshalb suchen sie nach Ersatzin-
dikatoren. Und finden den Preis.
Die Erfahrung, dass Qualitét ihren
Preis hat, verfiihrt zum Umbkehr-

schluss, dass ein teures Produkt
(oder eine teure Dienstleistung)
mehr wert sei als ein giinstiges. Und
das kann ein Trugschluss sein. ,Da
spaltet sich der Markt“, weily Ol-
brich. ,Die einen sind misstrau-
isch, glauben nicht an Unterschie-
de und kaufen das Billigste, die an-
deren, speziell Familien mit Kin-
dern, wenden sich aus Vorsicht
dem hoheren Preis zu.“ Das gelte
besonders fiir Babykost und Ge-
sundheitsprodukte.

Heute: Einkaufen

Aber welche Gruppe hat Recht?
,Wir untersuchen im Moment an-
hand von Daten der Gesellschaft
fiir Konsumforschung, bei welchen
Warengruppen ein statistisch mess-
barer Zusammenhang zwischen
Preis und Qualitdt besteht“, sagt
der Marketing-Professor. Doch das
Ergebnis gilt dann fiir die Vergan-
genheit. Wie eines der gerne auf der
Packung aufgedruckten Qualitéts-
siegel. Und er warnt: , Kurz nach
der Siegelvergabe besteht die Ge-
fahr, dass die Qualitét sinkt.*

Fiir hilfreich hélt Olbrich Pro-
duktforen im Internet, in denen

Verbraucher sich gegenseitig auf-
kldren. Allerdings haben gerade &l-
tere Kunden, die das Netz nicht
nutzen, eine hohere ,Preisbereit-
schaft“. Sie neigen zum Erwerb von
eingefithrten Markenprodukten.
Aber es gibt keine Alternative,
meint Olbrich: ,Die Verbraucher
miissen sich um Informationen be-
miihen.“ Und vorhandene Infor-
mationen nutzen. Also den Kilo-
preis am Regal beachten und nicht
automatisch davon ausgehen, dass
die groRere Packung oder die gesta-
pelte Ware giinstiger ist. Einkaufen
wird so anstrengender: ,Man muss
mehr Zeit investieren.*

Und die Zeit ist knapp. Auch das
ist ein Marketing-Instrument: Nur
noch drei Tage, nur noch zwei
Stiick. Mit solchen Angeboten wer-
den Kunden unter Druck gesetzt.
,Dem sollte man widerstehen und
sich fragen, ob das wirklich so
glinstig ist und ob man das Produkt
tiberhaupt braucht®, rét Rainer Ol-
brich. Und den Preisvergleich emp-
fiehlt er immer: ,Sonderangebote
gibt es meist bei Waren des tégli-
chen Bedarfs, deren Preis wir ken-
nen. Das verfiihrt zu der Annahme,
das ganze Sortiment sei glinstig.
Aber das ist meist nicht so.“ Beim
Elektro-Discounter mit dem giins-
tigen Fernseher konnten die Gliih-
birnen sogar besonders teuer sein.

Die groBten Fallen sieht Olbrich
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da, wo der Geltungsnutzen den
Produktnutzen iiberlagert, wo es
vor allem auf Status ankommt:
,Man wihlt das Auto fiirs gesell-
schaftliche Umfeld, weniger zum
Fahren.“ Und wer Champagner
zum Verschenken kaufe, entschei-
de anders, als wenn es um den eige-
nen Konsum gehe. ,Eine solche
Zahlungsbereitschaft ist fiir die
Produzenten ideal.“ Grundsétzlich
sei die Lage fiir die Verbraucher
aber deutlich besser als vor zehn
Jahren: ,Die Technik férdert die
Moglichkeit, sich Informationen
zu beschaffen.“ Und das sei letzt-
lich auch fiir die Anbieter gut, die

Rainer Olbrich, Inhaber des Lehr-
stuhls fiir Betriebswirtschaftslehre
an der Fernuniversitdt Hagen

gezwungen seien, Qualitdt und
Preis sorgfaltiger zu kontrollieren.

Die Tricks werden dann eben
subtiler: Klassische Musik verfiihrt
zum teureren Wein. Korperpflege-
produkte fiir Ménner und Frauen
sind an unterschiedlichen Stellen
im Laden, denn wenn man die Ge-
schlechter trennt, geben die Frau-
en mehr aus. Und die plétzliche
Lust auf Geback kann daher kom-
men, dass die Abluft des Brotback-
automaten in den Verkaufsraum
gelenkt wird. Da fallt es schwer, im-
mer rational zu entscheiden. Der
einzige Trost: Wenn wir alle auf den
Kauf {iberfliissiger Dinge verzich-
ten wiirden, briache die Wirtschaft
sehr schnell zusammen.
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Schweizer Bank UBS will
10 000 Stellen streichen

Ziirich. Die Schweizer Grof3bank
UBS plant einem Insider zufolge
einen radikalen Umbau im Invest-
mentbanking und den Abbau von
bis zu 10 0oo Stellen. Der Schwer-
punkt werde wahrscheinlich auf
dem Investmentbanking mit gut
16 000 Beschiftigten liegen, hief3
es. Eine UBS-Sprecherin wollte die
Informationen am Sonntag nicht
kommentieren. UBS legt am Diens-
tag die Bilanz des dritten Quartals
vor. Die Bank beschaftigt mehr als
63 000 Menschen. rtr

Facebook-Borsengang:
Strafe fiir Citigroup

Boston. Im Zusammenhang mit
Pannen beim Borsengang des On-
line-Netzwerks Facebook ist erst-
mals eine der Konsortialbanken zu
einer Strafzahlung verdonnert wor-
den. Die US-Grof3bank Citigroup
muss wegen der unrechtmasigen
Weitergabe vertraulicher Umsatz-
prognosen im Vorfeld des Borsen-
gangs zwei Millionen Dollar zah-
len. Der Bérsengang hatte 16 Mil-
liarden Dollar in die Kassen von
Facebook gespiilt. Die Aktie ging
danach auf Talfahrt. rtr

AUS DEN UNTERNEHMEN

Rheinmetall. perDisseldor-
fer Riistungskonzern will Waffen
nach Russland exportieren. ,Ein
Zukunftsmarkt neben dem Mittle-
ren Osten ist Russland®, sagte
Rheinmetall-Chef Klaus Eberhardt
der,,Rheinischen Post*.

Praktiker. pie mitarbeiter der
angeschlagenen Baumarktkette
Praktiker verzichten fiir die Re-
strukturierung des Konzerns auf
fiinf Prozent ihres Gehalts.

Hitachi. Derjapanische Indus-
triekonzern steht Insidern zufolge
vor einer Ubernahme der briti-
schen AKW-Firma von Eon und
RWE. Eine Entscheidung konne be-
reits am Dienstag fallen, hief} es.

HEUTE VOR 20 JAHREN
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' Lohnsteuerkarte ganau prifent '%

Loh nsteuerka"'__-.

Die Stadt Duisburg spart 80 000
Mark und die Post schaut in die
Rohre: 300 Rathaus-Mitarbeiter
verteilen nach Dienstschluss
320 000 Lohnsteuerkarten an
Biirger und erhalten dafiir einen
Groschen pro Stiick. Auch die
Stadt Diisseldorf macht das so.
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