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Verbraucher

lieBen Rindfleisch liegen —
doch keine Angst
vor Gummibarchen?

Unternehmen sollen
Scanningdaten selbst
auswerten kdnnen

Stell Dir vor, Du produzierst etwas und
weilt nicht, wann, wo, wie oft und fir
welchen Preis es verkauft wird... In dieser
nebulésen Situation befinden sich viele
kleinere und mittelstandische Unterneh-
men (KMU), die ihre Produkte Giber grofie
Handelsketten vertreiben. Hatten sie — und
ebenso Einzelhandler — einen besseren
Durchblick, kdnnten Marketing, Produkti-
on und Verteilung von Waren viel orts-
genauer und zeitnaher gesteuert werden.
Das wdurde ihre Position gegentber gro-
Ben Handelsketten erheblich verbessern
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entscheidungen liefern. Auf die aufwan-
dige Auswertung von Informationsquellen
wie Inventurlisten kann zur Ermittlung der
Abverkaufe verzichtet werden. So kénnen
Hersteller und Handler Marketing, Produk-
tion, Verteilung und Lagerung artikel-
bezogen, ortsgenau und zeitnah steuern
- letztendlich, so Prof. Dr. Rainer Olbrich,
direkt mit anonymen Daten von den Kun-
den an den Kassen.”

In zehn Jahren Marketingforschung hat er
iedoch erkannt:  Das Informationsdefizit

Erste Zwischenergebnisse des 3-jdhrigen
Projekts liegen bereits vor. Eine Untersu-
chung z. B. zeigt auf, ob und wie Verbrau-
cher ihr Verhalten im Zuge der BSE-Krise
veranderten. Als diese Ende 2000 in
Deutschland begann, brachen die Verkau-
fe van Rindfleisch dramatisch ein. Der Ab-

-

Die Betrachtung des Gesamtmarktes fiir
Rindfleisch wirde die wissenswerten Fein-
heiten nicht erkennbar machen, erst durch
die Untersuchung des einzelnen Produkts
gelingt dies: Die Fullung einer Kohlroulade
kann aus Rinder-, aber auch aus Schwel-
nefleisch bestehen. Wussten das die Kau-
fer? Wie lange dauerte der Zustand? Aus
den Kauferreaktionen lassen sich Ruck-
schlisse auf Kunden-Informiertheit und
damit auf Defizite im Verbraucherschutz
ziehen. Das musste Konsumenten, Ver-
braucherschiitzer, Juristen und Politiker in-




und auch den Verbrauchern nutzen.

Die hierfur notwendigen detaillierten In-
formationen werden bereits im Moment
des Kassiervorgangs gewonnen: Moder-
ne Scannerkassen erfassen Abverkaufs
daten, die (iber das tatséchliche Kauf-
verhalten von Konsumenten vielfaltige
Auskunft geben. So konnen die Anwender
in gewissem Umfang die Wirkung absatz-
politischer MaBnahmen - Sonderangebo-
te, flexibler Personaleinsatz, Sortiments-
veranderungen, Werbung und Verkaufs-
forderung — selbst messen. Die hierfir
notwendigen Grundlagen soll das drei-
jahrige Projekt ,Scanningdaten-For-
schung” (SCAFOQ) des betriebswirtschaft-
lichen Lehrstuhls Marketing der FernUni-
versitat schaffen. Dafir stellt das Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung im
Rahmen der Dienstleistungs-initiative des
Deutschen Zentrums fir Luft und Raum-
fahrt 300.000 Euro bereit.

Erfasst werden die Scanningdaten im
Handumdrehen: Die Kassiererin halt einen
Griff an die Warenverpackung oder zieht
den Artikel Uber eine Glasscheibe, und
rote Lichtblitze tasten die strichcodierten
Daten der internationalen Artikelnummer
(EAN]) ab. Sie sorgen fur die richtigen Prei-
se auf dem Kassenbon, zeigen intern u. a.
aber auch die Veranderung des Waren-
bestandes. Ermittelt wird zudem, an wel-
chem Tag und zu welcher Uhrzeit ein be-
stimmter Artikel verkauft wurde, in wel-
cher Verkaufsstelle dies war und was er
exakt kostete. Daraus lasst sich erkennen,
wo und wann ein Produkt gut oder
schlecht verkauft wurde. Die Scanner-
technologie kann daher preiswert wichti-
ge Informationen fur die Marktforschung
und die daraus resultierenden Marketing-

von mittelstandischen Produzenten und
Einzelhandlern gegentber groBen Han-
delsketten und Discountketten mit schma
lerm Sortiment st grol3” Vor allem mittel
standische Hersteller, die grolie Ketten
beliefern, wissen oft micht, wo genau ihre
Produkte verkauft werden und zu welchen
Preisen. So kann es z. B. ortliche Liefer-
engpasse geben, wahrend andernorts die
Waren lange liegen bleiben. Wirden die
Abverkaufsdaten in einem Datenpool er-

Was wird wann
und wo verkauft?

fasst, konnten die Hersteller die entspre-
chenden Schlisse fir sich ziehen. Fur ent-
sprechende Informationen sind (noch)
aufwandige und teure Marktforschungen
notwendig. Die Aufbereitung der Roh-
Daten ist jedoch oft Geschaftsgeheimnis
der Marktforschungsinstitute.

Aufbereitung und Analyse sind auch das
Kernproblem beim SCAFO-Projekt: Vielen,
vor allem kleineren Industrie- und Han-
delsunternehmen fehlt das entsprechen-
de Marketing-Know-how. Deshalb soll die
Grundlagenforschung standardisierte
Auswertungsverfahren bereitstellen, die
die Warenstréme zwischen Industrie und
Handel verbessern, wichtige Marktfor-
schungsdaten generieren, eine kunden-
orientierte Produkt- und Preispolitik und
die Wirkungsmessung absatzpolitischer
MaBnahmen erleichtern. Die Auswer-
tungsverfahren sollen spater auf breiter
Basis eingesetzt werden konnen. Olbrich:
.Bei zweistelligen Milliardenumsatzen lie-
fern selbst Effizienzsteigerungen von we-
nigen Promille bei ausgewahlten Artikeln
erhebliche Preissenkungspotentiale!”

satz einer Rindfleischkonserve z. B. fiel in-
nerhalb von elf Wochen um ca. 59%, um
sich dann langsam zu erholen. Der Ver-
brauch emer rindfleischhaltigen Kohl-
roulade nahm dagegen in den ersten zehn
Waochen nur um ca. 29% ab und stieg dann
wieder an

Tierische Produkte konnen mehr oder we-
niger versteckt in einer Vielzahl von Pro-
dukten enthalten sein, auch in Kosmetika
und selbst in Uberziigen von Dragees (Ge-
latine). Was wo tatsachlich enthalten ist,
konnen Nichtfachleute kaum erkennen. So
gerieten selbst Gummibarchen in BSE-Ver-
dacht: Sie enthalten Gelatine, die aus
Rinderknochen hergestellt werden kann
(der Herstellerverband wies sofort darauf
hin, dass seit Jahren nur Gelatine aus
Schweineknochen verwendet wurde). Flr
die Verbraucher ein ,tierisches” Verwirr-
spiel... Die Verkaufe mancher Produkte bra-
chen ein, die anderer aber nicht. Rainer
Olbrich: ,,Je mehr ein Produkt gefiihlsmé-
Big mit Rindfleisch in Verbindung gebracht
wurde, desto starker verweigerten sich die
Verbraucher.”

teressieren.

Ungeachtet der Frage, ob ein wissenschaft-
licher Nachweis daflr erbracht werden
kann, ob Rinderwahn zur Creutzfeld-Ja-
kob-Krankheit fiihrt oder nicht, meint
Olbrich: , Die SicherheitsmaBnahmen flr
die Verbraucher — ob berechtigt und sinn-
voll oder nicht — kénnen in solchen Situa-
tionen ins Leere laufen!”

Auswertungsverfahren
in der Praxis erproben

Zu einem spateren Zeitpunkt sollen die
pilothaften Auswertungsverfahren in Ko-
operation mit Unternehmen verschiedener

GréBenordnung, Branchen und Struktu-

ren in der Praxis erprobt werden.

Kooperationspartner ist die Centrale fir
Coorganisation mbH (CCG). Praxis-
kontakte bestehen zum Markenverband
e. V. (Wiesbaden), zum EHI EuroHandels-
institut e. V. (KéIn), zur IR/GfK GmbH
(Ntrnberg) und Produktions- und Handels
unternehmen verschiedener Branchen il
GroBen. Letztendlich sollen vor allem il
telstandische Produzenten und Finsel
handelsunternehmen schnell und emnfach
ermitteln kdnnen, was mit den hergestell
ten und verkauften Gutern passiert. bin
Referenzhandbuch soll den Anwendern im
unternehmerischen Alltag zeigen, welche
Auswertungsverfahren fur ein bestimmtes
Problem in Frage kommen. Die Fotscher
dung, welches Verlahren dann verwendet
wird, nehmen die Wissenschaltler den
Anwendern aber nicht ab: |, Das gehort in
die unternehmerische Verantwortung!
Da
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