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Verstreute Studenten

Eine richtige Uni und doch anders - die Fernunwersﬂat Hagen/

- Vom Campus ins Hochregallager

Studieren zu Hause auf der Bettkante. Ein himmlisches
Vergniigen? Von wegen: Wer an der Fernuniversitat
Hagen eingeschrieben ist, steckt festim Beruf und muss

sich Zeit fiir das Biiffeln freischaufeln. Wiefunkltioniert
akademisches Lernen ohne Horsaal? Eine Einfuhrung

ins Fernstudium, in die Welt des ,Blended Learning”.

VON RAINER JUNG

Auf dem Wiesengelinde am Rand von Ha-
gensieht es morgens aus wie in jeder Ruhrge-
biets-Universitdt, Viel Sichtbeton an den
Hochhiusern aus den siebziger und achtzi-
ger Jabren, die neueren Gebaude tragen viel
Stahl und Glas. Eine Lernmaschine, sach-
lich, unauffillig. Was hier anders ist, merkt
man erst um die Mittagszeit, wenn anders-
wo der Studententross zum Essen trabt, Ei-
ne Mensa gibt es nicht. Und eigentlich auch
kaum junge Leute, die man fiir Studierende
halten kénnte. 56000 Menschen sind an der
Fernuni in Hagen eingeschrieben. Das
macht sie zu einer der gréfiten deutschen
Hochschulen. Aber auf den Campus kom-
men die meisten nur sehr selten.

Das mit der Mensa soll sich vielleicht noch
indern, erzihlt Offentlichkeits-Referent
Gerd Dapprich. Eine verbesserte Essensver-
sorgung konnte dazu beitragen, dass ,die
Studierenden ihre Uni dfter auch mal besu-
chen®. Zu einer bliihenden Studentenszene
diirfte es Hagen trotzdem auch kiinftig nicht
bringen. Schlieflich leben die Eleven der ein-
zigen deutschen Fernuniversitit iiberall in
der Republik, ein paar tausend sogar aufler
Landes. Thr Studium absolvieren sie daheim.
Erste Adresse bei Fragen und Priifungen sind
die Mentoren in den nahezu 70 dezentralen
Studienzentren, die in Deutschland von Ros-
tock bis Miinchen und von Eschweiler bis
Frankfurt/Oder verteilt sind. Hagen ist iiber-
all, sogar in Osterreich und der Schweiz und
neuerdings auch in Riga, Tallinn, Sankt Pe-
tersburg und Smolensk,

Und selbst die, die in der Nihe wohnen,
kommen allenfalls fiir zwei bis drei Prisenz-

tage pro Semester vorbei, zu Klausuren oder
um mit ihren Professoren zu sprechen. Fehlt
da nicht etwas? ,Nein. Der grofe Vorteil ist
ja, dassich mirdas Studium selber organisie-
ren kann, Wann und wo und wie schnell ich
will", sagt Marc Lumpé, Der 27-jdhrige Pilot
lernt neben dem Beruf, so wie 80 Prozent sei-
ner Komxﬁlhtonen “Da Setzt“mdn ‘andere
Prioritat it. 19 solltéleins e Faus.
von zu, Hﬂ“?a finglet, FerpuniRektor Hel-
mut Hoyer, ,,Al Aber unsere Louts sind inders,
dlter, die brauchen die Universitit nicht fiir
soziale Erfahrungen.” Schon wegen der un-
terschiedlichen Zielgruppen mag er das
Fernstudiym picht als trendige Zauberfor-
mel fizr die Zikunft der Bildung und als Kon-
kurrenz zum althergebrachten Modell der
Priisenzuni sehen, sondern als Ergdnzung.

Was Studierende der Fernuni dagegen
ganz dringend brauchen, liegt in einer riesi-
gen Halle in einem Gewerbegebiet ein paar
Kilometer vom Campus entfernt. Gabelstap-
ler schnurren durch enge Ginge und heben
Frauen und Ménner in Arbeitskitteln bis in
die obersten Etagen eines neun Meter hohen
Hochregallagers. Was aussieht wie ein grof
geratener Baumarkt, ist das Logistikzentrum
der Hochschule. Von hier aus gehen Lehrbrie-
fe, Ubungsmaterialien und sogar Mini-Labo-
re mit Schaltkreis-Bausitzen fiir angehende
Elektrotechniker in die weite Welt.

Am Vormittag herrscht. Hochbetrieb.
Nach Computerlisten stellen die Lageristen
den Studierenden ihre Lern-Meniis zusam-
men. Verpackungs- und Frankiermaschi-
nenrattern umdie Wette, Vor dem Semester-
beginnim Oktober packen die 60 Beschiftig-
ten um Logistikchef Erich Eschen 36000
Ein-Kilo-Pakete mit dem Stoff fiir die ersten




Wochen, danach bekommen tiglich 5000
bis 6000 Studenten weiteres Lernfutter. Wer
am weitesten weg wohnt, wird zuerst ver-
sorgt. So bleiben die Studiosi nah und fern
auf dem gleichen Stand.

Eschen blittert durch die Adressaufkle-

ber: Japanische Schriftzeichen weisen den
Weg nach Tokio, andere Lieferungen miis-
..sen. nach Melbourne oder Nairobi. ,Wir
liefern in jedes

Was aIIGIQSieht : Land, zu dem Post-

. verbindung be-
WIE ein riesiger steht, sagt Eschen.
Baumarktistdas  Lediglich akute Kri-
Logistikzentrum sengebiete fielen bis-

weilen aus dem Ver-
der Hochschule.

teiler, ,weil da ja
nichts ankommt".
Auf die Akkuratesse seiner Abteilung ist der
Lagerchef stolz: Nur bei jedem tausendsten
Paket gibt es begriindete Reklamationen,
Vielleichtist das neben dem eingeschrink-
ten Ficherkanon ein Grund dafiir, dass die
breitere Offentlichkeit von der Fernuni er-
staunlich wenig mitbekommt. Dabei ist die
1974 gegriindete Hochschule weit mehr als
ein akademischer Versandbetrieb. Die von
Besuchern hiufig gestellte Frage, was Lehre
und Forschung in Hagen denn von der ,an
einer richtigen Uni“ unterscheidet, hort
Dapprich nicht se gern: ,Wir sind eine rich-
tige Uni.“ Nur eben doch etwas anders.
»Mit einer Mappe und ein paar Folien ei-
" ne Vorlesung improvisieren, das reicht hier
nicht®, sagt Rainer Olbrich. ,Wenn in unse-
ren Skripten etwas Falsches steht, dann ru-
fen hier ein paar hundert Leute an. Also
muss alles stimmen.” Der Professor fiir Be-
triebswirtschaft hat vor kurzem seinen zehn-

ten Assistenten eingestellt, Ohne die iippige
Ausstattung im Mittelbau wiire ein Lehrbe-
trieb ebenfalls nicht méglich: Mehr als
20000 Studierende hat der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften, aber nur 17 Pro-
fessoren. Und die sollen ja auch noch Gele-

genheit zum Forschen finden.

Die hitten er und seine Kollegen durch-
aus, erklirt Olbrich. Einzelne Professoren
beraten nebenher die Bundesregierung, ei-
ner sogar den Internationaten Wihrungs-
fonds. ,Der Forschungs-Output pro Profes-
sor ist so0 hoch wie an Prisenzunis auch®
schiitzt der Wirtschaftswissenschaftler. Die
Vorschriften sind sowieso identisch, wes-
halb die Professoren auch chne Probleme an
andere Hochschulen wechseln kénnen. Ol-
brich leitet unter anderem ein Projekt, das
Daten von Scannerkassen auswertet. 75 Un-
ternehmen haben dafiir zig Millionen Daten-
sdtze an die Hagener weitergeleitet, darun-
ter sind 23 Handelsfirmen, diesich beim Ver-
kaufvon Lebensmitteln in Deutschland drei
Viertel des Umsatzes teilen.

Aus dem gigantischen ancnymisierten
Zahlensalat ermittelten die Forscher, wie
gut Handel und Produzenten dariiber Be-
scheid wissen, wo und wann ihre Waren Ab-
nehmer finden. Ergebnis: Etliche Hersteller
nutzen die niitzlichen Daten bisher wenig.
Daswill Olbrich andern. Sein Ziel: Ubergrei-
fende Datenpools konnten die Logistik ver-
bessern und in Zukunft verhindern, dass ei-
ne Ware an einem Ort ausverkauft ist, wih-
rend sieanderswolange in den Regalen liegt.
Das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung finanziert die Zahlenhuberei mit
300000 Euro. Dass Hagen bei der Vergabe
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des Projekts zum Zuge kam, hilt Olbrich
nicht for Zufall: ,,Wenn Medien eine Rolle
spielen, hat man es als Medienuniversitit
schon leichter.®

Medienuniversitit ~ ein schénes Wort,
Ohne Jurgen Wurster und seine Leute wiire
es wohl nur halb so schén. Die Mitarbeiter
des ,Zentrums fiir Fernstudienentwick-
lung® (ZFE) helfen weiter, wenn es darum
geht, Lehrinhalte so aufzubereiten, dass
Eernstudenten in Essen, Erlangen oder Ed-
monten von alleine daraus schlau werden.
Nichtimmer ganzeinfach:,,Unsere Professo-
ren sind ja so rekrutiert wie andernorts
auch: Sie bringen Erfahrung mit, in der For-
schung wie in der Lehre im Horsaal®, sagt
ZFE-Leiter Wurster. Geborene Geniesin Sa-
chen Distanzdidaktik sind wohl eher selten,
auch wenn die Fachbereiche bei der Entwick-
lung ihrer Materialien viel selber machen,

Dazu kommt, dass der gute alte Studien-
briefauf Papier, den die Fernunials Basisme-
dium immer noch hunderttausendfach ver-

schickt, mittlerweile leicht antiquiert wirkt.
Die moderne Technik eroffnet ganz neue Di-
mensionen der Stoffvermittlung - und fijhrt
dabei auch auf manchen Holzweg.

Was wirklich weiterhilft, und was eher
Spielerei ist - die ZFEler miissen es frithzei-
tig erkennen. Wurster glaubt, derzeit eine
~Renaissance des Textes“ zu beobachten.
»Nur am Bildschirm lernen zu wollen, die
Euphorie hat sich gelegt.“ Auflerdem seien
beileibe nicht alle Fernstudenten Computer-
freaks, die fiir die lehrreiche Lektiire auf
dem Weg zur Arbeit unbedingt einen Lap-
top mitschleppen wollen,

Aber sie kinnten es immer &fter, Der ,in-
teraktive multimediale Dateikurs® auf CD-
ROM wird an der Fernuni zunehmend zum
Standard. Neben dem Lehrstoff — zum Aus-
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Berkel kann schier endlos erzdhlen und dabei
durch die verschiedenen Pilotprojekte fith-
ren. Denn die Internet-Lehre liuft in vielen
Fachbereichen bereits. Virtuelle Vorlesungen
mit Video- und Tonanimation, Bibliotheken
und das Studentensekretariat sind nur einen
Mausklick entfernt. Es gibt auch schon ganze
Seminare, die iiber das Netz ablaufen. Studen-
ten schicken ihre Referate, chatten iiber The-
men und Inhalte mit Dozenten und Kommili-
tonen, von denen sie manchmal nur Namen
und Mail-Adresse kennen. Auch Ubungsauf-
gaben, die die Eleven friher auf den Postweg
schicken mussten, kommen jetzt per E-Mail
direkt zu den Korrektoren. Statt nach fiinf
wissen die Absender nun schon nach einer
Woche, ob sie den Stoff auch richtig verstan-
den haben, ,Die Langsamkeit war frither un-
sere groflc Schwiiche, sagt Berkel, ,jetzt brau-
chen wir nicht linger als andere Unis.“
Schone neue Lernwelt, in der Computer
regieren? Berkel winkt ab: ,, Der personliche
Kontakt muss erhalten bleiben. All die elek- .
tronischen Wege fithren immer noch zu
Menschen, nicht zu irgendwel-
chen Programmen.“ Blo8 gehe
nun alles viel schneller. Und dber
die Netzkommunikation kénn-
ten sich die Studierenden auch
untereinander leichter austau-
schen: ,,Wir hoffen ja gerade, so
soziale Isolation vermeiden zu
kénnen und Stress zu reduzie-
ren,” Zum Beispiel, weil manein-
fach mehr Leute um Hilfe fragen
kann.

Stress ganz besonderer Art er-
lebten lange Zeit die angehenden
Elektrotechniker. Ohne Experi-
mente kommt auch ein Fernstu-
dent nicht aus, Doch Zeit dafir

war nur wihrend eines einwdchigen Block-
praktikums, Entsprechend dicht gedringt
das Programm: zehn Versuche 3 drei Stun-
den. ,Gegen Ende ist da der Lerneffekt ge-
ring", konstatiert Michae] Gerke, Lehrstuhl-

vertreter am E-Technik-Fachbereich.
Mit Fantasie und Technik haben die Hage-
ner mittlerweile ein bisschen Entzerrung er-
reicht. Im Keller von

Korrektoren Gerkes Institut stehen
i ) Versuchsanordnun-
konnenbinnen  oon  die sich auch
einer Woche tbers Internet bedie-

5 nen lassen. Von den
prifen,ob heimischen Schreibti-
Studierende schenaus kdnnen Stu-
den Ubungsstoff ~ dierendesichzumvir-

tuellen Experimentie-

kapiert haben.




5

" drucken — stecken darin Animationen und
Aufgaben zur Selbstpriifung. Iivden meisten
Raumen des ZFE sieht es denn auch mehr
nach Fernsehstation aus als nach Akademi-
kerklause.

Die Hagener produzieren ihre eigenen
Ton- und Videokassetten, arbeiten mit Vi-
decstreaming-Verfahren und sind laut
Wurster gerade dabei, die DVD ,als eigen-

stindiges Lehrmedium zu entwickeln® Eine-

Seite des grofen TV-Studios hat man gerade
fiir die Ubertragung einer Diskussionsrun-
de dekoriert, am anderen Ende stehen drei
griine Sessel vor zwei Monitoren und einer
Kamera. Wenn Studenten fiir eine Priifung
nicht eigens anreisen wollen, konnen sie
sich hier per Videokonferenz befragen las-
sen. [as passiert etwa 300 Mal im Jahr, die
Examenskandidaten beteiligen sich an den
Leitungskosten,

Die technische Aufriistung ist fierr die Ha-
gener ein Muss, auch weil esin Sachen Selbst-
lernen mehr Konkurrenz gibt als friiher. ,In
Deutschland entsteht ein Bildungsmarkt,
und da wiichst fiir uns die Notwendigkeit,
unsere Kompetenz gegeniiber anderen
durchzusetzen®, sagt Thomas Berkel. Der In-
formatiker entwickelt, was an der Fernuni
als technisch letzter Schrei gilt: ,Der Lern-
raum virtuelle Universitit, die Hochschule
im Internet.

»Die Bestimmung des Platzierungspreises
von Aktien im Vorfeld einer Bérsenneuein-
fithrung — eine vergleichende, dkonomi-
sche Analyse unterschiedlicher Verfahrens-
gestaltungen am Beispiel des Bérsenganges
von Fuballvereinen®. Klingtjaspannend -

o

ren verabreden und

pro Gruppe online
drei Stunden Laborzeit reservieren, Rund
um die Uhr, sicben Tage in der Woche.

Mit vorab eingegebenen Daten miissen
sie etwa einen anderthalb Tonnen schweren
Testwagen auf einem vorgegebenen Kurs
durch den Keller steuern, Per Internet-vi-
deo sehen sie live, ob der Kurs stimmt, Sie
héren sogar das Motorengeriusch, ,Inge-
nieure haben mit realen Systemen zu tun. Es
reicht also nicht, dasam Computer zu simu-
lieren®, erklirt Gerke, wihrend der Koloss
vorbeirasselt. Der Rechner meldet aber zu-
riick, ob der Test bestanden ist. Und doku-
mentiertden Versuch. Auler an dem Wagen
konnen sich die Studiosi in Hagen daran ver-
suchen, ein Pendel auszutarieren. An den
Nachbarunis Dortmund und Bochum sind
zwei weitere Versuche online zu erreichen.

Die Praktikumsphase vor Ort werden die
Cyber-Experimente nicht ersetzen. ,Aber
sie lauft jetzt entspannter, und bei Bedarf
kdnnen wir sie abkiirzen*, sagt Gerkes Mitar-
beiter Andreas Bischoff. Die Tiiftelei hat
sich also gelohnt. Auch wenn sie den Hage-
nern selbst etwas Zusatz-Stress bereitet:
»Der Versuch®, sagt Bischoff, ,muss natiir-
lich immer funktionieren.” Auch am Sonn-
tag, wenn viele Fernstudenten die Experi-
mentierlust iiberkommt,

im Mai 2002, einen Tag vor Abreise zur
FuBball-Weltmeisterschaft, erhielt Bierhoff
ander Fernuni seine Urkunde eines Diplom-
Kaufmanns. ,Ohne meine eiserne Disziplin
hitte ich das Studium nicht geschafft", gab
Bierhoff preis. Ein Langzeitstudent vom Typ
Schwiegermutter-Schwarm: Im Winterse-
mester 1988/89 hatte er sich in Hagen einge-
schrieben. Dic Hagener Studienbriefe lande-

ten alle zwei Wochen
bei seinen Eltern in
Essen. Die schickten
sie dem Sohn in die

nach der Diplomarbeit eines Betriebs-
wirtschafts-Studenten. Sein Name: Qliver
Bierhoff. Bis 2002 Fuf3ball-Profi, Stitrmer
der Fuffball-Nationalmannschaft und Ne-

benbei-Student an der Fernuni Hagen. Trammgslag{er tiber-
Den wissenschaftlichen Schinken reichte all a!ifdff“t‘lma'ih:
er im Mai 2001 ein. Ergebnis: Note 3,0, be- Bierhoff hatte bei
standen. den Klausuren, die
Lm-der2000, cinsn-Tasvor-Abreise.zur fiir Studierende des

gleichen Kurses

uberall auf der Welt
zum selben Zeitpunkt geschrieben werden,
keinen Promi-Bonus: Er musste entweder in
Hagen, in einem Studienzentrum oder in ei-
nem Goethe-Institut, einer Botschaft oder
einer vergleichbaren ,rechtssicheren® Insti-
tution im Ausland antanzen. Bei wichtigen
Spielen musste er die Klausur auf das niichs-
te Semester verschieben.

Die Fernuni ist halt was fiir harte Biiffler:
Auch die Winterolympionikinnen Kati Wil-
helm und Evi Sachenbacher waren schon an
der Fernuni Hagen eingeschrieben. feu



