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O lucrare colectiva

Féra sprijinul a nenumdrate persoane, acest proiect nu ar fi fost posibil. In primul rand,
dorim sé le multumim tuturor celor care au completat chestionarele noastre ample!

De asemenea, multe alte persoane au fost implicate in acest proiect, fie in mod direct, fie
oferind sprijin din culise. Dorim si {i mentiondm in mod special pe:

Agnes Heuvelmann si Matylda Stoy, Giiler Kahraman, Natalia Keller, Dr. Thomas
Mittmann, Michaela Biertiimpel-Schmitz, Andreas Binder, Lajos Gabor, Milena Yolova,
Prof. Dr. Oliver Christ, Tina Conrad, Mona C. Griesberg, Leonard Harmening, Janin
Homrighausen, Dr. Jolanda van der Noll, Prof. Dr. Anette Rohmann, Dr. Sarina J. Schifer

Romano Drom Hagen e.V.; mai multe comunititi din Hagen

O concluzie inainte de toate

Datele noastre arata in mod convingitor cat de diversa este comunitatea persoanelor de origine
bulgari si roména din Hagen.

In viata de zi cu zi si prin intermediul mass-mediei vedem uneori doar o singuri fateti:
problemele care apar in jurul nostru, fragmente de conversatii pe care le auzim intimplator sau
stiluri vestimentare care ni se par neobisnuite.

Datele colectate in cadrul sondajului ne arata insa oameni care au venit in Hagen impreund cu
familiile lor, in primul rand pentru a le oferi copiilor un viitor mai bun. Provocarile riméan limba
si educatia — doud domenii in care, ca societate, trebuie sa gasim impreuna solutii mai bune.

Per ansamblu, datele arati cd persoanele participante la sondaj, in ciuda unor dificultiti
considerabile - precum experientele trdite in tara de origine, conditiile grele de munca sau
situatiile locative dificile - isi doresc sa realizeze mai mult pentru ele insele si pentru generatiile
viitoare in Hagen.



Hagen - o privire de ansamblu

De la extinderea Uniunii Europene citre est, orasul Hagen a inregistrat o imigratie semnificativa
din Europa de Sud-Est. Proiectul de cercetare Heimat Hagen a colectat date empirice privind
situatia persoanelor de origine romana si bulgara din Hagen. Studiul s-a concentrat asupra
domeniilor educatie, limb4, munci, locuire, culturi si sport, participare sociald si sinitate. In
cooperare cu Centrul Municipal pentru Integrare, obiectivul proiectului a fost de a intelege mai
bine situatia specificd din Hagen si de a reuni informatii importante pentru dezvoltarea unei
societati diverse si incluzive.

Prezenta brosurd oferd o prezentare a celor mai importante rezultate ale studiului si include o
interpretare din perspectivd psihosociald, pe baza céreia pot fi formulate recomandari de actiune.

Proiectul Heimat Hagen a fost conceput si implementat in cooperare intre Centrul Municipal
pentru Integrare al orasului Hagen si Universitatea la Distantd din Hagen si a beneficiat de
sprijin financiar att prin programul ,,Demokratie leben!”, cit si din partea Ministerului pentru
Copii, Tineret, Familie, Egalitate, Refugiati si Integrare al landului Renania de Nord-Westfalia.



Nota:
Toate procentele au fost rotunjite.

Abrevieri:
M = media; Media reprezinta valoarea medie a
unui set de date.

SD = abaterea standard; Abaterea standard este o
masurd care aratd cat de mult se abat valorile de
la media aritmetica.
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Ce s-a facut?

O parte centrald a proiectului ,Heimat Hagen” a fost o colectare ampla de date. In octombrie
2023 a fost finalizat un sondaj in randul a aproximativ 400 de persoane de origine romana si
bulgard. Distribuirea chestionarelor s-a realizat prin intermediul Centrului Municipal de
Integrare cétre persoane individuale, care au completat intrebarile in mod independent,
acasi.

Deoarece nu a fost posibila o asistentd individuala in timpul completirii chestionarelor,
dificultatile de intelegere aparute in anumite cazuri ar fi putut influenta rezultatele..

Am intervievat in total 381 de persoane. Figura 1 prezinta proportia persoanelor de origine
roména si bulgara.

Figura 1

Romania

@ Bulgaria
fard consimtdmént
fara informatii

92 (26 %)

240 (67 %)

Varsta:
M = 34,78 ani | SD = 9,99
17 pana la 63 de ani

In Germania din:
M = 5,69 ani | SD = 2,72

In Hagen din:
M =5,10 ani | SD = 2,86

Gen:
n =183 (58 %) masculin | n = 134 (42 %) feminin

Persoanele care nu si-au dat consimtdmantul au fost excluse din
analize. Dintre cele 356 de persoane ramase, 218 s-au identificat
ca fiind romi/rome.



Domeniul tematic: Munca

Esantionul nostru reflecti, in domeniul muncii, in linii mari constatérile statisticilor

oficiale. Majoritatea participantilor au doar cétiva ani de educatie formala:

59 % au declarat ci au urmat scoala mai putin de 10 ani.

17 % au declarat ca au urmat scoala cel putin 10 ani.

4 % au absolvit studii universitare.
1 % merg in prezent incd la scoala.

Cu toate acestea, ponderea persoanelor ocupate profesional corespunde aproximativ celei

inregistrate in cazul altor grupuri cu istoric de migratie: 60 % in Hagen si 62 % in Renania de

Nord-Westfalia (NRW). Prin comparatie, rata de ocupare a persoanelor fard istoric de

migratie este de 75 % in Hagen si de 77 % in NRW™.

Figura 2
Teme legate de munca: Acord (%)

Mai simt bine informat(d) cu privire
la drepturile mele la locul de munca

Sunt platit(2) pentru mai putine ore
decét lucrez.

Sunt multumit(a) de locul meu de
munca

0% 10% 20%

Figura 2 arata modul in care respondentii isi
percep, in ansamblu, situatia profesionala.

Aproximativ o treime dintre persoanele
chestionate raporteaza conditii de munca
precare, iar doar 33 % declara cd salariul este
suficient.

i

Trebuie sd lucrez mai mult decét s-a _
convenit

30% 40% 50% 60% 70%

Mai mult de jumatate
dintre persoanele
chestionate declara ca
doresc sa se dezvolte
profesional.



Incadrare stiintifica

Munca si educatia sunt importante, deoarece statutul socioeconomic reprezintd un factor
major de risc in multe domenii ale vietii. De exemplu, acesta poate genera riscuri pentru
sindtatea mintald, pentru factorii de risc biologici si pentru speranta de viata.”> De asemenea,
are o influenta asupra succesului profesional al propriilor copii, precum si asupra integrarii
proprii si a acestora in societate.’

In plus, munca si formarea profesionala reprezinti cei mai importanti factori pentru
contactul cu majoritatea populatiei.*

Domenii de actiune.

+ Oferte de formare continud
special concepute pentru grupul
tinta

Cooperdri cu intreprinderi (de
exemplu, prin intermediul

conceptului »Diversity
Climate™)

Recomandari

Pentru a permite participarea sociala si stabilitatea economicéd a migrantilor, sunt necesare
masuri concrete: ofertele de formare continud orientate citre nevoile specifice ale grupului
sprijind migrantii sa se integreze pe piata muncii sau sa isi dezvolte parcursul profesional. De
asemenea, cooperdrile cu intreprinderile sunt esentiale. Un climat organizational in cadrul
companiei care recunoaste si apreciaza diversitatea favorizeazd atasamentul emotional fatd
de intreprindere - in special in cazul persoanelor care se identificd puternic cu grupul lor de
origine.’

In cele din urma, si limba reprezinti o cheie pentru participarea profesionald — in special la
locul de muncé. Cursurile de limbé organizate in cadrul intreprinderilor, modelele de tip
tandem, precum si integrarea sprijinului lingvistic in activitatea profesionald de zi cu zi
imbundtatesc nu doar comunicarea, ci si integrarea in echipa.
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Domeniul tematic: Limba

Rezultatele cercetarii noastre arata ca multi migranti trebuie sia depdseasca bariere
lingvistice - in special in ceea ce priveste limba germanid se evidentiazd provocari
semnificative.

In acelasi timp, este exprimata clar dorinta de a imbunititi cunostintele de limba germana.

Limba proprie
6 % vorbesc slab, 6 % citesc slab, 7 % scriu slab

Limba germana

51 % vorbesc slab, 45 % citesc slab, 45 % scriu slab

Cu o medie de M = 4,52 si o abatere standard de SD = 0,91, acordul fata de dorinta de a-si
imbunitati cunostintele de limba germani este foarte ridicat la aproape toti participantii, pe
oscalidelallas.

Curs de limba
71 % au participat la un curs de limba germand. Gradul de satisfactie fatd de aceste cursuri
este ridicat, cu un nivel de acord de M = 4,65 si SD = 0,89.

Figura 3
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Multi copii din familii cu istoric de migratie preiau de timpuriu un rol deosebit: ei traduc si
interpreteaza pentru parintii lor - la medic, la scoald sau la autorititi. Fenomenul cunoscut
sub denumirea de ,,Children Language Brokering” este foarte raspandit.®” ® Acest lucru s-a
reflectat si in studiul nostru.



Incadrare stiintifica

Limba trebuie inteleasd ca o cheie a participdrii sociale.” Rolul de interpret al copiilor este
adesea o sabie cu doud tdisuri. Traducerea si interpretarea pentru membrii familiei
contribuie la dezvoltarea competentelor lingvistice, culturale si emotionale. In acelasi timp,
insd, aceastd responsabilitate implicd o povard emotionala si sociald considerabild.'® Copiii
trebuie sa transmitd informatii pe care ei insisi le inteleg cu greu sau care nu sunt adecvate

varstei lor," aspect asociat cu simptome de depresie, anxietate i stres.'> **

Sunt necesare de urgentd mai
multe informatii disponibile in
mai multe limbi in cadrul
societdtii, de exemplu in
institutiile publice si in alte
organizatii, precum si structuri
de sprijin pentru familii - pentru
ca cei mici sa poatd rdmane copii.

Recomandari

Utilizarea imaginilor si a pictogramelor poate facilita considerabil comunicarea in
domenii importante (de exemplu, in spitale).'*

Pe langa cursurile de limbd, ofertele mobile de invitare'® si aplicatiile dezvoltate special in
acest scop pot sprijini procesul de invitare a limbii.'®

In acelasi timp, este necesara o comunicare in mai multe limbi, precum si sprijinul oferit
de furnizori de servicii lingvistice instruiti, ori de cate ori este posibil.



Domeniul tematic: Sanatate

In esantionul analizat de noi, participantii au raportat, in general, o stare buni de sinitate
fizicd. Cu toate acestea, factorii de solicitare la nivel psihic trebuie considerati ridicati.

Increderea in medici este limitati la mai mult de o treime dintre persoanele incluse in
esantion, iar nu toate persoanele beneficiaza de asigurare de sanatate.

Integrarea in sistemul de sianatate

63% declara ci au incredere deplina in medici.

86% declari cé beneficiaza de asigurare de sinatate (14% nu sunt asigurati).
74% declard cd stiu cui se pot adresa in cazul unor probleme de sinitate.
70% declard cd primesc sprijin atunci cAnd se adreseaza acestor servicii.

Sanatate

Starea de sanatate fizicd autoevaluatd are o valoare medie de 1,64 (situata intre
»foarte bund” i ,,buna”; SD = 0,97, pe o scald dela 1 la 5).

21% dintre persoanele incluse in esantion raporteaza simptome care pot indica o
depresie (prevalenta in populatia generald din Germania: 17%"7).

25% dintre persoanele incluse in esantion raporteaza simptome care pot indica o
tulburare de anxietate generalizata (prevalenta in populatia generala: 10% in randul
femeilor, 5% in randul barbatilor').



Incadrare stiintifica

Poverile psihice au consecinte de amploare, prin efectele asupra sanatatii (comorbiditate ridicata
cu afectiuni fizice), prin absentele de la locul de munca si prin legaturile existente cu nivelul de

educatie atins."® ¥

Cu toate acestea, multe servicii de sprijin nu sunt utilizate de persoanele cu experientd de
migratie.”® Acest lucru se poate datora, printre altele, retinerii si sentimentului de rusine,'
dar si faptului cd o mare parte dintre persoanele intervievate nu stiu cui se pot adresa.

Domenii de actiune

* Implicarea mai puternicd a
comunitatilor

Servicii de psihoterapie

sensibile din punct de

vedere cultural®*

Recomandari

Informatiile despre sistemul de sanatate si accesul efectiv la medici sunt esentiale.
Acestea trebuie comunicate in mod transparent si in mai multe limbi.??

Este remarcabil nivelul ridicat de solicitare in ceea ce priveste aspectele psihice. In acest
domeniu sunt necesare servicii de sprijin specifice si usor accesibile, concepute intr-o
maniera sensibila din punct de vedere cultural. Psihoterapia adaptata cultural poate aduce o
contributie importanta in acest sens.*?

La fel de importantd este implicarea mai puternicid a comunititilor insele — ca punte de
legitura catre persoanele afectate, pentru construirea increderii si pentru dezvoltarea unor
masuri adaptate nevoilor acestora.”?

13
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Domeniul tematic: Locuire

Ca motive de migratie citre Germania, peste 80% dintre persoanele intervievate au declarat
cd sperd la o imbunititire a conditiilor lor de viatd. Cu toate acestea, si in Germania pot fi
identificate diverse domenii problematice la nivelul cartierelor.

Pe de o parte, persoanele intervievate locuiesc in spatii restranse, cu o medie de M = 4,32
(SD = 1,75) persoane in M = 3,10 (SD = 3,56) camere, pe o suprafati medie de M = 64,81 m>.
In unele cazuri, spatiul locativ disponibil este foarte redus, lipsind astfel posibilititile de
retragere si intimitate.

Pe de altd parte, 65% dintre persoanele intervievate au declarat ca isi plitesc chiria in
numerar $i primesc o chitanti in schimb. In total, 7% dintre persoanele intervievate isi
platesc chiria in numerar, fard a primi o chitanta.

In domeniul locuirii, problema mentionata cel mai frecvent de persoanele intervievate a fost
cea a deseurilor din cartier, dupd cum arata Figura 4:

Figura 4
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Incadrare stiintifica

Spatiile de locuit inguste, aprovizionarea insuficientd cu saci pentru gunoi si colectarea
rard a deseurilor reprezinta provocari majore pentru multe comunitéti.

Adesea, deseurile se acumuleazd mai repede decat pot fi eliminate, cu consecinte de
amploare. Studiile aratd cd prezenta vizibilda a deseurilor favorizeaza aparitia unor

comportamente suplimentare de neglijentd.*® **

Merkelbach si colaboratorii (2021)*” au demonstrat ¢ metodele clasice, precum informarea
si educarea populatiei, isi produc efectele doar cu intarziere. In schimb, atunci cand sunt
combinate cu mici impulsuri comportamentale (*nudges*), care actioneazd fard
constringere, acestea pot conduce imediat si pe termen lung la reducerea elimindrii ilegale a
deseurilor.De exemplu, locuitorii unui cartier isi pot manifesta public angajamentul pentru
mentinerea curdteniei prin aplicarea unui autocolant pe usa locuintei. Aceastd masurd
consolideaza norma sociala si sentimentul responsabilitétii comune.

Domenii de actiune

* Angajament clar

+ Consolidarea normelor sociale
de exemplu, prin autocolante si
campanii de informare.

Recomandari

Existd modalitti prin care se poate actiona in comun pentru a combate problema
acumuldrii deseurilor. In special, combinarea campaniilor de informare (privind regulile de
eliminare a deseurilor si consecintele eliminarii necorespunzatoare) cu mici impulsuri
comportamentale, precum autocolante care evidentiazd angajamentul fati de mentinerea
curdteniei in cartier si materiale vizuale de reamintire, cum ar fi afisele cu mesaje orientate
spre responsabilitatea comunitard, produce efecte imediate dupd implementare si contribuie
la imbunatétiri pe termen lung.?”

15
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Domeniul tematic: Cultura si sport

In cadrul cercetirii noastre, participantii au fost intrebati ce institutii sau oferte culturale din
orasul Hagen cunosc. 47 % dintre respondenti cunosteau **Theaterzentrale Lutz**, aceasta
fiind institutia culturald cu cel mai ridicat grad de notorietate, urmatd de **Pelmke** din
cartierul Wehringhausen (46 %) si de **Bildungsverein Romano Drom Hagen e.V.** (43 %).
Mai putin de jumatate dintre respondenti cunosteau **VHS Hagen**.

Participantii au fost intrebati in ce tipuri de activitati si-ar dori si se implice personal. Figura 5
prezintd raspunsurile mentionate cel mai frecvent in cadrul intrebarii cu raspuns deschis.

Figura 5 . -
Ajutor profesiona Curatenie
Voluntariat
Gatit .
Ajutor pentru
persoane nevoiase
Cusut
Desi ofertele culturale si cele ale orasului Tabelul 1
pot contribui in mod important la
integrarea migrantilor, acestea nu sunt Bisericd 51
intotdeauna utilizate de grupul de persoane Curs parental 40
intervievat de noi. Cele mai frecvente .
i ] . Centre de consiliere 39
bariere mentionate de respondenti au fost
Curs de alfabetizare 36

lipsa timpului si costurile prea ridicate.

De asemenea, am dorit si aflim ce tipuri Intalnire parinti-copii 36
de oferte sunt utilizate in mod activ de Oferte gratuite de alimente 27
catre grupul-tintd din orasul Hagen. Cluburi sportive 25
Tabelul 1 prezintd mentiunile exprimate in Oferte gratuite de haine, jucirii 25
procente. etc.
Asistenta medicala gratuita 25
Moschee 24
41 % dintre respondenti au R
. L. R Cursuri de limbi 21
declarat ca practica sport in cadrul
Altele 10

unui club, 32 % utilizeaza baze
sportive publice, iar 11 % folosesc
alte oferte sportive.
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Incadrare stiintifica

Ofertele culturale joacd un rol central in viata comund a unui oras divers. Acestea creeazd
spatii in care persoane de origini diferite se pot intilni §i interactiona. Astfel de
experiente pozitive de contact au efecte benefice pentru toate persoanele implicate: reduc

prejudecitile, consolideaza relatiile sociale si favorizeaza participarea sociala.?® *°

Pentru ca ofertele existente sa fie utilizate in mod efectiv, este necesara o transmitere mai
bund a informatiilor - intr-un mod directionat, clar si sensibil din punct de vedere
cultural. In acest context, asa-numitele abordidri de ,marketing social” pot fi utile,
deoarece subliniazd faptul cd, inclusiv in procesul de transmitere a informatiilor, este
importanta implicarea persoanelor cirora le sunt adresate mesajele.>?

Mai mult de jumatate
dintre respondenti nu
cunosteau oferta

respectival

Domenii de actiune
* Formate deschise

* Oferte participative

+ Imbunatitirea

transmiterii informatiilor

Recomandari

Cele mai frecvent mentionate motive pentru care ofertele nu sunt utilizate sunt lipsa timpului si costurile.
Prin urmare, ar fi important si fie create formate accesibile, deschise, care si poata fi utilizate in mod
flexibil §i gratuit. De asemenea, ar fi de luat in considerare ofertele participative, in cadrul cirora
respondentii sd isi poatd valorifica abilititile mentionate de ei (Figura 5).

In general, transmiterea informatiilor ar trebui imbunitatita, astfel incit migrantii si cunoasca
ofertele disponibile si sd le poata utiliza.

17
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Domeniul tematic: Participare

In cadrul cercetirii noastre, i-am intrebat pe participantii bulgari si romani despre numarul
contactelor pozitive si negative pe care le au cu majoritatea populatiei din Hagen. Rezultatele
prezentate in Figura 6 aratd ca marea majoritate declara cd are contacte pozitive cu persoane
de origine germana de mai multe ori pe sdptdmanad. Cu toate acestea, pentru multe persoane,
experientele negative si discriminarea fac parte, de asemenea, din viata de zi cu zi.

Figura 6 A

Frecvente absolute
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O dati pe siptamand De mai multe ori pe saptiméana

Tabelul 2
Atitudine de aculturatie M (SD)
Consider ca este important sd avem si prieteni germani in Germania 4.67 (0.93)
Consider ca este important si avem si in timpul liber contacte cu persoane 4.52 (1.07)

germane in Germania

Consider cd este important sd ne pastram propria religie, limba si imbracidminte 4.67(0.78)
in Germania.

Consider cd este important sa ne pastram propria cultura in Germania. 4.56 (0.80)

Scala: 1 = nu sunt deloc de acord, 5 = sunt pe deplin de acord. Valorile peste 4 indica, asadar, un nivel ridicat de acord

I-am intrebat pe participanti si despre atitudinea lor fatd de aculturatie, prezentatd aici in
Tabelul 2. S-a evidentiat faptul ca persoanele intervievate doresc atat si se integreze in
Germania, cit i sé isi pdstreze propria cultura in acelasi timp.



Incadrare stiintifica

Modelul de atitudini indicat de participanti — pédstrarea propriei identitati culturale si, in
acelasi timp, dorinta de a avea contacte cu membrii societatii majoritare — este asociat
pozitiv cu bundstarea psihologicd a migrantilor.*® **

Cu toate acestea, succesul acestei strategii de aculturatie nu depinde doar de motivatia
migrantilor, ci necesita si deschidere la nivel structural, precum si acceptare reciprocad din

partea societatii majoritare.

Pettigrew si Tropp (2006)*® au demonstrat cd contactul pozitiv dintre membrii unor grupuri
diferite contribuie in mod semnificativ la reducerea prejudecétilor.

Domenii de actiune

Masuri de integrare cu
implicarea majoritatii din Hagen
Masuri pentru promovarea
acceptarii §i a contactului intre
grupuri

Recomandari

Integrarea si participarea sociald pot fi realizate doar prin asigurarea unei participari

egale si prin promovarea contactului activ intre grupuri.** **

Participarea si integrarea de succes presupun implicarea tuturor persoanelor din cadrul
societdtii.** Pentru ca atit integrarea, cit si pastrarea propriei culturi si poaté reusi, sunt
necesare toleranta si oportunitatile de participare. Acceptarea diversititii culturale si
experientele reale de contact sunt esentiale pentru convietuirea in societate.
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Domeniul tematic: Educatie

Figura 7
Motivele migratiei catre Hagen (in %)
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Bunastarea copiilor, scolile bune si oportunititile de angajare reprezinta principalele motive
mentionate de respondenti pentru a veni in Germania, dupad cum arata Figura 7. Totusi,
analize suplimentare aratd cd, desi o educatie de calitate este consideratd importanta in
sistemul de valori al respondentilor, valorile legate de sprijinul si ingrijirea in cadrul familiei
sunt, in medie, apreciate ca fiind si mai importante.

Siin ceea ce priveste increderea, in special in gradinite, exista incd nevoie de imbunatatir

In ceea ce priveste increderea in institutiile de ingrijire a copiilor, 57 % dintre respondenti
au declarat cé sunt pe deplin de acord.

In ceea ce priveste increderea in cadrele didactice, 63 % dintre respondenti au declarat ci
sunt pe deplin de acord.

65 % dintre respondenti au declarat cd s-a intamplat deja ca unii copii sd nu primeasca un
loc la o scoala din apropiere.



Majoritatea respondentilor — 52 % - sustin ingrijirea copiilor la domiciliu. Doar 30 % dintre

respondenti au declarat ci copiii cu varste intre 0 §i 6 ani ar trebui sa fie ingrijiti in institutii

de gradinita.

Tabelul 3

In cadrul unei intrebiri deschise, i-am
intrebat pe participanti care sunt
motivele pentru care copiii lipsesc de la
ore si nu merg la scoald. Tabelul 3
prezintd cele mai frecvent mentionate
motive.

Motive Numar
Mentiuni

Stres in familie 19

Violenta in scoala 13

Programiri (de exemplu, la dentist) 13

A dormit prea mult 6
Discriminare 5
Lipsa posibilitétilor de g
transport

Unii parinti relateaza in campurile de raspuns deschis despre experiente (intense) de

discriminare si violentd in scoli. Experientele de discriminare sunt asociate in mod

semnificativ cu bunastarea psihologica.*

In special, violenta si experientele de discriminare in scoli au, de asemenea, un impact

asupra performantelor scolare.?

Domenii de actiune

* Implicarea majoritatii si
sensibilizarea scolilor
Interventii impotriva

discrimindrii, persoane de
incredere in scoli
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Incadrare stiintifica

Educatia reprezintd o cheie esentiala pentru participarea sociald. Cu toate acestea, multi
migranti din Germania se confrunti cu obstacole specifice in acest domeniu.

In timp ce rezultatele empirice arati ci frecventarea gradinitei poate avea efecte pozitive pe

137
>

termen lung asupra succesului educational,®” disponibilitatea de a inscrie copiii in servicii de

ingrijire pare sa fie foarte scizutd in randul esantionului analizat.

Stresul in familie - cauzat frecvent de dificultiti economice si de programul de lucru
neregulat® — reprezinti unul dintre cele mai frecvente motive pentru absentele de la ore. In
acest context, se aplicd urmatorul principiu: absentele reprezintd un factor critic pentru
succesul scolar.*

Cu toate acestea, scolile pot contribui in mod activ la reducerea absentelor prin
crearea unor legituri personale, de exemplu prin intermediul unor persoane de
contact din grupul de origine al elevilor.*’

Domenii de actiune

Implicarea scolii (prin legaturi
personale si persoane de contact
din grupul de origine pentru

reducerea absentelor*’)

Recomandari

Multi dintre respondenti vin in Germania, printre altele, pentru a le oferi copiilor lor o educatie
mai buna si, implicit, perspective de viitor mai bune. Prin urmare, este important ca modalititile
de atingere a acestor obiective si fie explicate clar. Trebuie evidentiat faptul ca frecventarea
gradinitei poate influenta in mod semnificativ succesul scolar ulterior.

In ansamblu, absenteismul scolar reprezinta un factor critic pentru succesul scolar, insa se
presupune si cd acesta este influentat de factori precum modul in care scoala gestioneaza
absenteismul.*!



Glosar

Aici se gédseste o scurtd explicatie a unor termeni importanti care apar in aceastd brosura:

Aculturatie

Descrie procesul prin care oamenii intrd in contact cu o culturd noua si interactioneazi cu
aceasta. In acest proces, obiceiurile, valorile sau comportamentele se pot modifica, firi ca
cultura de origine s fie abandonatd complet.

Atitudine de aculturatie

Descrie cét de deschise sau de reticente sunt persoanele fata de contactul si adaptareala o
alta culturd. Aceasta indicd dacd o persoand este mai degraba interesata s isi pastreze
propria culturi, si adopte noua culturd sau si le combine pe ambele. In acest context, rezultd
diferite modele de atitudine.

Comorbiditate
Inseamna ci la o persoand apar simultan mai multe boli sau tulburari psihice. Acestea se pot
influenta reciproc si pot ingreuna evolutia sau tratamentul.

Minoritate

Este un grup de persoane care, intr-o societate, este mai redus numeric sau are o influentd
mai micd decat alte grupuri. Adesea, acest grup se diferentiazd prin anumite caracteristici,
precum originea, limba, religia sau modul de viata.

Majoritate

Desemneaza grupul care este mai numeros sau care are cea mai mare influenta intr-o
societate. Valorile, normele sau stilurile sale de viatd sunt adesea considerate ,,normale”
sau de la sine intelese.

Statut socio-economic

Descrie pozitia sociald si economici a unei persoane sau a unei familii. Aceasta este determinata,
de obicei, de factori precum venitul, nivelul de educatie si statutul profesional si poate influenta
conditiile de viatd si oportunitatile disponibile pentru o persoana.
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