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Datenschutzinformation des FamilienSer-
vice
Liebe Studierende, liebe Beschéftigte der FernUniversitat in Hagen,

an dieser Stelle geben wir Ihnen eine erste Information, wie mit Ihren personenbezogenen
Daten im BUro FamilienService umgegangen wird.

Wir weisen Sie darauf hin, dass alle Informationen, die Sie uns in Beratungsgespra-
chen mitteilen, vertraulich behandelt werden. Es werden keine Informationen an Dritte
weitergegeben, es sei denn, dies ist ausdricklich von hnen gewlnscht und schriftlich mit uns

vereinbart.

Immer dann, wenn lhre personenbezogenen Daten gespeichert werden (sollen), um ggfs. in
weiteren Gesprachen auf die Informationen und Inhalte zurickgreifen zu kénnen, brauchen
wir eine schriftliche Einwilligung von Ihnen.

e Personliche Beratung
Bei Bedarf handigen wir Ihnen die schriftliche Einwilligungserklarung in dem personli-

chen Beratungsgesprach aus.

o Telefonische Beratung
Wenn der Bedarf besteht, personenbezogene Daten zu speichern, wirden wir Sie zum
Ende des Gespraches hin bitten, uns die unterschriebene Einwilligungserklarung im
Original nach dem Gesprach zukommen zu lassen. Falls dies nicht geschieht, 16schen
wir lhre Daten nach einer Woche.

e Beratung per E-Mail
Wir bitten Sie bei Bedarf, uns lhre schriftliche Einwilligungserklarung im Original zu-
kommen lassen. Auch hier 16schen wir Ihre Daten, falls wir diese Einwilligungserkla-
rung nach einer Woche nicht erhalten haben.

Die ausfiihrlichen Datenschutzinformationen und die Einwilligungserklarung finden Sie
auf der nachsten Seite:

www.fernuni-hagen.de



@ FernUniversitat in Hagen

Datenschutzinformation fiir (zukiinftige) Studierende und Be-
schaftigte der FernUniversitat in Hagen im Rahmen der Bera-
tung durch den FamilienService

Diese Datenschutzinformation unterrichtet Sie tGber die Verarbeitung der aufgenommenen Daten in Bera-
tungsgesprachen des FamilienService der FernUniversitdt in Hagen. Zu diesen Daten gehdren gem. Art. 4
Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die sich auf Ihre Person beziehen oder beziehen lassen, insbesondere mit-
tels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, mit der lhre Person identifiziert werden kann.

Personliche Informationen und personenbezogene Daten
Mit Einwilligung erhebt und verarbeitet der Familienservice im Rahmen der Beratungsgesprache der Fern-
Universitat in Hagen Informationen (sowohl in Papierformat als auch in digitaler Form).

Zu diesen Daten kdnnen gehéren:
e Stammdaten (Name, akademische Titel, Anschrift, Geschlecht,)
e Familienstand, Kinder,
e (Ggfs. Vertragsdaten (Art der Anstellung, tarifliche Eingruppierung, Beschaftigungsgrad, Be-
ginn/Ende der Beschaftigung),
Ggfs. Daten bzgl. des Studiums (Fachbereich, Studiengang, Semesteranzahl),
Ggfs. Organisationsdaten (Stellenbezeichnung, Vorgesetzte Person, Standort, Managementebene),
Kommunikationsdaten,
Arbeitszeit, Mutterschafts- und Elternzeit,
Historiendaten (Entwicklungsdaten der Personen, die in die Beratung kommen).

Zwecke der Erhebung und Verarbeitung
Der Familienservice der FernUniversitat in Hagen erhebt, verarbeitet und nutzt lhre personenbezogenen
Daten ausschlieBlich fur Zwecke lhres Beratungsanliegens.

Dazu gehoren:

e Beratung zum Anzeigen der Elternzeit, Bearbeitung von Antragen (Elterngeld),

e Personalmanagement,

e Einhaltung der rechtlichen Anforderungen, z. B. nach arbeitsrechtlichen, steuerrechtlichen und so-
zialversicherungsrechtlichen Grundlagen,

¢ Innerbetriebliche Verwaltungs- und Organisationszwecke,

e Gewahrleistung der Sicherheit und des Schutzes (Qualitatssicherung) der Verarbeitungsverfahren
und der Daten vor unbefugtem Zugriff, vor Verfalschung und unbefugter Nutzung.

Eine Verarbeitung Ihrer Daten fiir andere als die genannten Zwecke erfolgt nicht.

lhre Datenschutzrechte

lhre Datenschutzrechte sind in Kapitel lll (Art. 12 ff.) der Européaischen Datenschutzgrundverordnung (DSG-
VO) geregelt. Nach diesen Vorschriften haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber die zu lhrer Person gespei-
cherten personenbezogenen Daten, tiber die Zwecke der Verarbeitung, Uiber eventuelle Ubermittlungen an
andere Stellen und Uber die Dauer der Speicherung. Zur Wahrnehmung lhres Auskunftsrechts kénnen Sie
auch Auszlge oder Kopien erhalten. Sollten Daten unrichtig sein oder fir die Zwecke, fiir die sie erhoben
worden sind, nicht mehr erforderlich, kénnen Sie die Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Ver-
arbeitung verlangen. Soweit in den Verarbeitungsverfahren vorgesehen, kénnen Sie Ihre Daten auch selbst
einsehen und ggf. korrigieren.

Sollten sich aus Ihrer besonderen personlichen Situation Grinde gegen eine Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten ergeben, kénnen Sie, soweit die Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse gesttzt ist,
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@ FernUniversitat in Hagen

einer Verarbeitung widersprechen. Wir werden in einem solchen Fall Ihre Daten nur dann verarbeiten,
wenn hierfir besondere zwingende Interessen bestehen.

Bei Fragen zu lhren Rechten und zur Wahrnehmung lhrer Rechte kontaktieren Sie bitte die betriebliche
Datenschutzbeauftragte bzw. den betrieblichen Datenschutzbeauftragten.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Beratungen sind

e Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO fir die Verarbeitung von Gesundheitsdaten,

e Art. 88 DSGVO i. V. m. § 18 DSG NRW fir die Beschaftigten der FernUniversitat in Hagen,

e Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO sowie 88§ 17,18 ZEO fur die Studierenden der FernUniversitat in Hagen.

Erhoben und verarbeitet werden hierflr Daten nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder nach dem
Beratungsanliegen erforderlich ist. Soweit eventuell weitere Daten nicht unmittelbar fir die Durchfiihrung
der Beratung erforderlich sind, sttzt sich die Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse des Unterneh-
mens gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Ein berechtigtes Interesse kann sich z. B. aus internen Organisations-
und Verwaltungszwecken, zum Schutz der Einrichtungen, Anlagen und Vermogenswerte der FernUniversi-
tat in Hagen sowie der Datenverarbeitungsanlagen und Daten ergeben. Eine Verarbeitung lhrer Daten ist
hier zuldssig, wenn nicht der Schutz Ihrer Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten Gberwiegt. Im Ein-
zelfall kdnnen wir auch lhre Einwilligung in die Verarbeitung oder Ubermittlung Ihrer Daten einholen. lhre
Einwilligung ist in diesen Fallen freiwillig und kann von Ihnen, soweit nichts Abweichendes vereinbart ist,
far die Zukunft jederzeit widerrufen werden. Aus einer Nichteinwilligung oder einem eventuellen spateren
Widerruf einer Einwilligung entstehen Ihnen keinerlei Nachteile.

Ubermittlung Ihrer persénlichen Informationen

lhre persdnlichen Daten werden an externe Stellen nur insoweit lGibermittelt oder offenbart, als dies
durch eine Rechtsnorm vorgeschrieben oder ausdriicklich von der zu beratenden Person ge-
wiinscht wird.

Sollte dafur Ihre Einwilligung oder eine gesonderte Unterrichtung erforderlich sein, werden wir vorher lhre
Einwilligung einholen bzw. Sie rechtzeitig vorher darlber unterrichten. Diese Information gewahrleistet den
(zuktnftigen) Studierenden und Beschéftigten der FernUniversitat in Hagen auch bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten in Drittstaaten die vorgeschriebenen Schutzrechte. Auf der Grundlage dieser
Informationsweitergabe steht die zentrale Verarbeitung der Personaldaten im Einklang mit den daten-
schutzrechtlichen Vorschriften.

Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden nur gespeichert, solange die Kenntnis der Daten fUr die Zwecke
der Beratung erforderlich ist oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften bestehen.
Unterschiedliche gesetzliche Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus steuerrechtlichen, arbeitsrechtlichen
und sozialversicherungsrechtlichen Vorschriften und reichen fur steuerrechtlich relevante Unterlagen und
Belege bis zu zehn Jahren. Nach Beendigung des Beratungsprozesses werden wir Ihre Daten noch Uber
einen Zeitraum von zwei Jahren aufbewahren.

Sollte das Beschaftigungsverhéltnis an der FernUniversitdt friher beendet werden oder bei Studierenden
eine Exmatrikulation erfolgen, werden die Daten entsprechend vorher geléscht. Vorausgesetzt das Ende
des Beschaftigungsverhéltnisses bzw. der Zeitpunkt der Exmatrikulation wird dem FamilienService mitge-
teilt.

Verantwortliche Stelle fiir die Verarbeitung lhrer personlichen Daten

Die zustandige und verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer persénlichen
Daten ist, soweit keine abweichenden vertraglichen Vereinbarungen getroffen worden sind, die FernUni-
versitat in Hagen, Universitatsstr. 9, 58097 Hagen in der Bundesrepublik Deutschland.
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Die Daten werden in Datenverarbeitungssystemen gespeichert und verarbeitet. Die technische Installation
ist so gestaltet, dass nur ein eng gefasster Kreis von besonders befugten Personen zugriffsberechtigt ist und
jeder sonstige Zugriff oder sonstige Kenntnisnahme der Daten nach dem Stand der Technik ausgeschlossen
ist.

Beschwerden liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Sollten Sie Bedenken oder eine Frage zu der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und Informatio-
nen haben, kénnen Sie sich an den FamilienService wenden. Sie kdnnen sich aber auch unter den nachste-
henden Kontaktdaten an den betrieblichen oder an die Aufsichtsbehérde fir den Datenschutz wenden.
Sie haben zusatzlich das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde ein-zulegen.

Widerspruchsrecht gemaB Art. 21 Datenschutzgrundverordnung

Die betroffene Person hat das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Da die FernUniversitat in Hagen, Universitatsstr. 9, 58097 Hagen, Ihre personenbezogenen Daten primar
fur die Zwecke des Beratungsverhaltnisses und/oder die Umsetzung der Unterstlitzungsangebote fir
Sie und Ihre Angehdérigen verarbeitet und nutzt, hat die FernUniversitat in Hagen grundsatzlich ein
berechtigtes Interesse, Ihre Daten zu verarbeiten, was hingegen Ihren Einschrankungsantrag aufheben
wird.

Datenschutzbeauftragte Personen der FernUniversitdt in Hagen
Oliver Hinte (Datenschutzbeauftragter)
datenschutzbeauftragter@fernuni-hagen.de

Fon: +49 2331 987-2511

Anschrift:

Universitatsstr. 47, 58097 Hagen

Geb. 9 Raum C 105

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
https:/www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/index.php
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Hiermit erklare ich,

(Name, Vorname)

(Arbeitsbereich bzw. Matrikelnummer an der FernUniversitat in Hagen)

mich mit der Verarbeitung meiner in der obigen Datenschutzinformation naher bezeichneten
personenbezogenen Daten zum Zweck einer Beratung im FamilienService einverstanden.

Verantwortliche Person Leiterin FamilienService
Adresse Universitatsstr. 47, 58097 Hagen
E-Mail familienservice@fernuni-hagen.de

Meine Einwilligungserklarung erfolgt freiwillig. Ich wurde durch obige Datenschutzinformation
im Vorfeld ausfihrlich informiert.

Diese Einwilligung kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen werden. Die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen
nicht berihrt. Mir ist bewusst, dass durch die Nichterteilung und den Widerruf der Einwilligung
keine Nachteile entstehen.

Der Widerruf kann schriftlich an die oben genannte Einrichtung oder per E-Mail an
familienservice@fernuni-hagen.de erfolgen.

(Ort, Datum) (Unterschrift)
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