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mit Florian Hameister — Innovation Coach & Facilitator,
der Teams hilft, kritische Annahmen zu testen, bevor
sie sich festlegen

Customer Discovery beginnt damit, deine Annahmen
sichtbar zu machen: Was glaubst du Gber deine Kunden, ihr
Problem, ihren Alltag? Und was davon stimmt wirklich? In
diesem Vortrag zeige ich dir, wie du die richtigen Gesprache flhrst,

Biases erkennst, die dich blind machen, und aus echten Interviews verwert-
bare Erkenntnisse ziehst — um deine Hypothesen zu bestatigen oder recht-
zeitig zu verwerfen. Mit Beispielen aus der Praxis — auch den Unschonen.
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